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1. Bvolucion
2. ¢Que aportala Gestion de la Calidad?

3. ¢COmo la Gestion de Calidad apoyan al Modelo
ACP?

4. Aprendizaje alo largo del recorrido
5. Retosdela Gestion de Calidad
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2. ¢Que aporta la Gestion de Calidad?

ra
| * Mejor atencidn: menos caidas, menos
sujeciones, se pierde menos ropa, etc.

eMayor participacion en la toma de decisiones
(comisiones)

eSentimiento de escucha (se tiene en cuenta su
opinion)

eIncorporacién progresiva de mejoras
(mejora continua)

eMayor satisfaccién

.

PERSONAS
USUARIAS Y
FAMILIARES

-

eGarantia de cumplimiento de requisitos ADMINISTRAGON

eMayor satisfaccion de personas, familias,
profesionales

*Posibilidades de colaboracion

N
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=Profesionales con una mejor capacitacion

*Mayor conocimiento y conciencia de su
actividad

eMayor satisfaccién
eMayor Participacion

PROFESIONALES

~

ORGANIZAGONES L
« Optimizacion de recursos y

eliminacion de ineficacias

eMejora de procesos

 Aportan metodologia de gestion
=Toma de decisiones en base a resultados

Cultura de compromiso con la mejora
continua
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( PROCESO DE ATENCION MATIA FUNDAZIOA 2015 )
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Redisefio de servicios
v buenas practicas




3. ¢Como la Gestion de Calidad apoya al Modelo ACP? MAT"{?‘
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4. APRENDIZAJES A LO LARGO DEL RECORRIDO:

. i
A' Aiovizolvos [POr L GIENESTAr ok
L4

Dificultades ¢ Como lo estamos abordamos?

Documentar so6lo aquello que sirva
de guia o apoyo al profesional
(Simplificacion)

v Tendencia a procedimentar en
exceso »

| Medir solo aquello que nos aporte
.. ¥ ¥ Cuadros de Mando complejos » informacion relevante y nos ayude

S (indicadores) a tomar decisiones (equilibrio
coste-beneficio)

Registrar solo aquello que puede

\ ¥ Exceso dgregistros por parte de » suponer un impacto en los grupos
los profesionales de interés




5. Retos de SGCy el Modelo ACP

.Conjugar los requisitos

.Orientar la organizacion
hacia los principios del
Modelo ACP

legales y las
necesidades del
Modelo ACP
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Conocer si se estan
cumpliendo las
expectativas, gustos y
preferencias de las
personas
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