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« Generar procesos de participacion comunitaria.

e Facilitar la introduccion de cambios en las diferentes areas
competenciales del municipio/ territorio a fin de mejorar la
calidad de vida de sus ciudadan@s

* Aprovechar el potencial que representan las personas
mayores en la vida ciudadana como generadoras de
bienestar.

Generar unared de iniciativas de amigabilidad en
Euskadi
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Niveles de actuacion




euskadi  Red Euskadi Lagunkoia
lagunkoia Acciones

» Transporte Amigable: Compaiiias de autobus.

» Establecimientos amigables: Supermercados, comercios, centros
comerciales .

« Jornada sobre Bancos de Tiempo

« Departamentos de Salud, Vivienda, Transporte, Comercio, Cultura,etc.
» Agentes sociales: Asociaciones, Federaciones, ONGs, etc.
» Colegios profesionales: Farmacia, Arquitectos, etc.

Ciudadania Activa

» Foros, encuentros y grupos de trabajo
« Mapeo de lugares amigables
» Banco de tiempo
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Nivel Municipios

Cuadrilla Ordizia Orio Zumarraga Hondarribia

8.855 hab. 9.817 hab. 5.382 hab.  10.024 hab.  16.518 hab.
17.3% +65 18.9% +65 15.8% +65  23.1% +65  18.4% +65

9 muni. 200-3.000 hab
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EL TRANSPORTE LA VIVIENDA LA PARTICIPACION EL RESPETO Y
Y ELTEJIDO SOCIAL LA INCLUSION

PARTICIPACION CDMUNICACIQN SERVICIOS ESPACIOS AL
CIUDADANAY E INFORMACION SOCIALES Y DE AIRELIBREY

EMPLEO SALUD EDIFICIOS
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X

Agentes: Bottom up

Sector
publico

Metodologia OMS

Fases

L 2. Plan de
1. Diagnostico . amigabilidad

) 4
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1. Diagnostico

1. Analisis de fuentes secundarias.

2. Entrevistas en profundidad con expertos y
agentes del sector publico, privado y social.

Encuentros ciudadanos.

4. Cuestionarios online sobre la amigabilidad
del municipio o entorno.
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3. Diagnaostico

Encuentros y grupos i Gup i s ey it il
Ciudad anOS y Con agenteS. éis?giliqunmunitipiu TC0S POATT VS B PECT MNEGAT VO P I.Il!lm !M!J I
Objetivo: Discutir con la

Ciudadania el grado de

Donde viven sus familiares y

amigabilidad de su municipio,
recoger ideas, e identificar lideres
ciudadanos para la formacion de
grupos de trabajo para el
desarrollo del proyecto.

11
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Encuentros ciudadanos

i
ordizia
lagunkoia

iPARTICIPA!

www.euskadilagunkoia.net

o' Rellena el Cuestionario de amigabilidad

¥ Incluye en el mapa los Lugares mas ’ ,-’__;.
amigables de Ordizia. < A
>9/

¥ Comparte tus ideas y propuestas en los
encuentros ciudadanos y el foro online.

TIf.; 943224146
info@euskadilagunkoia.net
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Sustre itiv]n’i il

GOBIERNO VASCO

ENPLEGU ETA GEARTE
POLITRETARKD SAILA
DEPARTAMENTO DE EMPLED
¥ POLITICAS SOCIALES

MATIA

transmite emocion..

INICIAR SESION REGISTRATE

Lawel } echa: f

El portal web es la plataforma operativa de la iniciativa
Euskadi Lagunkoia Sustraietatik, pensada para ser nicleo de
infFormacion y participacion.

S~== El pasado lunes 12 de mayo se presentd la iniciativa

| Kilometroak Lagunkoia dentro de la semana ERRIA TXIKOTA!
| de Orio, con motive de la celebracion de Kilometroak 2014
en la localidad el préaximo mes de octubre.

WEB AMIGAS:

Ciudades Amigables
Ciudad amigable con las personas mayores
Ciudad amigable con las personas

Ciudad amiga de las personas mayores

Internacional:
WHO {ly Environments Programme

ies (Canada)
je Friendly Counties Programme (ireland)
ily (Londan)




Metodologia de la OMS

Para la consecucion de un entorno amigable, la OMS establece un Ciclo de mejora
continua de cuatro Fases: Diagndstico, Manificacion, intervencion y Evaluacion. Esta
metodologia se aplica en base a ocho dréas en las que intervenir para aumentar la
amigabilidad:

Transporte, para que todas y todos podamos movernos con Fadilidad
dentro y Fuera de nuestros pueblos y ciudades.

vivienda, para que podamos disponer de viviendas adaptadas a
nuestras necesidades.

PLAND

Participacién y tejido social, Fomentado la ayuda mutua entre vecinos.

barrios, pueblos y ciudades _
ESPACIDS Y COMUNiDADES Respeto e inclusion, trabajando en conjunto todas las generaciones.
AMIGABLES

Participacién ciudadana y empleo, promoviendo un sentimiento de
dudadania y un empleo fexible a las necesidades de las personas.

Comunicacién e informacién, conociendo todas las oportunidades
que ofrecen nuestros pueblos y ciudades para divertirnos, colaborar,
aprender, disfrutar...

Serviclos soclales y de salud, sabiendo de qué recursos disponemos y
como podemos solicitarios.

Preywecto basedo en ke invaatang

“Age-friendly Eavironments Programme
promosid por da Orpanirocn Mundiol de lo Solusd’

(M) pava s . i Espacios al alre libre y edificios, Fomentando el uso de los espacios

poblicos (parques, jardines, polideportives, plazas...) contribuyendo a su
mejora ¥ compartiendo nuestros lugares favoritos con los demas.

www.euskadilagunkoia.net 5




Acciones
Mapa de Experiencias

euskadi MABARMENDUTAKDAK [ Mvills) P = T
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“Rutas por mi pueblo”: Realizacion de =t R esinicial - s

B A Bemnen

rutas por lugares significativos de una S

ESPERIENTZIEN MARA
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amigabilidad, tanto establecimientos e S A
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como entornos del barrio-municipio bRy -

amigables (parques, calles, edificios, R

etc.), por parte de la ciudadania. eess [

persona mayor con recomendaciones e i R
historia de esos lugares. G e
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Acciones
Sello Establecimiento Amigo

“Establecimientos-comercios amigos”: Incorporar a pequefios y grandes comercios y
establecimientos del barrio en el proyecto, creando un distintivo de “Somos Amigables” que
identifique a todos aquellos que se comprometan en participar haciendo unas pequenas
mejoras en su local (ej: disponer de sillas donde los clientes puedan descansar.

euskadi
’;‘ggunhqia
Austraie)

alily

establezimendu lagunkoia
establecimiento amigable



Acciones
Banco de Tiempo

Banco de tiempo: Con el objetivo de que las personas de un mismo municipio-barrio
puedan intercambian actividades y tiempo de forma gratuita.

CICLOS del B:

UN CIRCULO DE RELACION

anco de Tiempo
MES QUE NO PARA DE CRECER:

Pello iecibe por tomren el
balance de mo cuente bancans
de lemipe, com bos servicioa




Acciones

Vecin@s lagunkoia: Objetivo: fomento de tejido social de los barrios y la ayuda mutua entre
vecinos. Contando con el apoyo de los ayuntamientos y las asociaciones vecinales de barrio.
Colocacion de un Tablén de anuncios en los portales de edificios de pisos para que los que
los vecinos pueden solicitar ayuda para tareas cotidianas. Ej:

¢, Quién solicita? ¢, Quién presta?

Carmen 4° C Colgar un cuadro Juan 3°D
Daniel 2° A Regar las plantas Carmen 4°C
Elena 3°B Cambiar enchufe Maria 3°A

“Quiero mi barrio”: Grupos de trabajo liderados por personas de todas las edades con el
objetivo de detectar propuestas de mejora, recuperar espacios publicos, fomentar la
participacion ciudadana y fortalecer las redes sociales del barrio.



Comisién: Grupo de trabajo lider y tractor del proyecto en los municipios. Funciones de
difusion, consulta, valoracion y contraste de propuestas a desarrollar.

Amigos de “Nombre del municipio”: Base de datos con listado de personas y agentes
involucrados en el proyecto.

*Supervisores del programa “Establecimiento amigo”: Se forma a estas personas
voluntarias en los criterios de amigabilidad a cumplir por los establecimientos para
visitar a aquellos que lo solicitasen, asesorarles en la mejora de la amigabilidad y
verificar su compromiso.

*Embajadores locales del medio ambiente: estado de conservacion de espacios
verdes, servicios publicos, transporte, etc

Facilitadores de la vida cotidiana : ayuda a agilizar gestiones administrativas,
acompafamiento a nifos al colegio andando, evitando asi la utilizacion de vehiculos
particulares en distancias cortas (servicios de pedibus), etc.

Dia de la amigabilidad: Con el objetivo, entre otros, de otorgar reconocimiento y
visibilidad a todas aquellas personas y agentes que apoyan el proyecto. 19
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Participacion ciudadana

Generacion de bienestar desde la vejez

Cohesion social

Relaciones intergeneracionales

Comunicacion entre la ciudadania y la administracion

Calidad de vida




Proyecto con fuerte componente politico.

Marco de accion ilimitado.

Por ahora no tiene supervision de los organismos promotores.
Sus enfoques pueden ser muy diferentes.

Dificultades para que sea liderado por sus protagonistas.
Cierta banalizacion del paradigma “envejecimiento activo”

Oportunidad Unica para instaurar una imagen de la vejez
realista, colaborativa, libre de estereotipos.
Su legado, Patrimonio Inmaterial y cultural inigualable.

21



Acciones
Legado

“Legado”: Esta iniciativa consiste en un proyecto documental en el que se recogen, en
formato video, las experiencias de personas mayores de todo el territorio de Euskadi
con el objetivo de transmitir el patrimonio inmaterial y cultural del Pais Vasco.

No fue facil, pero lo hicimos. Mari {por el nombre
de la diesa) junio a mendi (monte): marimendi.




iUnete al movimiento de amigabilidad!

euskadi
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Info@euskadilagunkoia.net



