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Pilares de Apoyo
a la Dependencia
Cómo construir un sistema para 
América Latina y el Caribe

12 y 13 de noviembre de 2019
Banco Interamericano de Desarrollo
Washington, DC

Diálogo Regional de Política 2019

¿Por qué debe importarte este tema?

América Latina y el Caribe es la región que más rápidamente 
está envejeciendo en todo el mundo. Esto genera 
oportunidades para mejorar la calidad de vida de los adultos 
mayores, crear nuevos empleos para cuidadores, favorecer la 
equidad de género y reducir gastos sanitarios, entre otros.
A la vez, trae consigo importantes desafíos, entre los que se 
destaca la necesidad de contar con protección económica 
(pensiones), y poder acceder a servicios de salud de calidad 
y de apoyo para personas con dependencia funcional.

Se estima que casi ocho millones de adultos mayores de 60 
años en la región enfrentan esta situación. Esto significa que 
no pueden llevar a cabo al menos una actividad básica de la 
vida diaria como bañarse, comer o vestirse sin ayuda de 
alguien más. Además, la proporción de personas con 
dependencia aumenta con la edad. Mientras 11% de los 
adultos de 60 años y más tienen dependencia, casi el 27% de 
los adultos mayores de 80 se encuentran en dicha situación.

Un camino por recorrer en la región

En la mayoría de los países de América Latina y el Caribe 
los servicios de atención a la dependencia son escasos, y 
muchas veces están fuera del alcance de grandes 
segmentos de la población. En consecuencia, 
prácticamente todas las responsabilidades del cuidado 
recaen en las familias, principalmente en las mujeres. 
Como resultado, las mujeres acumulan una excesiva carga 
horaria de trabajo remunerado y no remunerado e, incluso, 
se ven obligadas a reducir el número de horas laborales 
pagadas para poder brindar apoyo a sus familiares.

Se estima que para 2050 el número de adultos mayores 
de 60 años con dependencia funcional podría alcanzar los 
30 millones. Por ello, la necesidad de asegurar servicios de 
atención a la dependencia será cada vez más apremiante 
en los países de la región. Los gobiernos deben prepararse 
ya para construir sistemas sólidos de atención a la 
dependencia.

¿Qué aprenderás?

El evento ofrecerá a los participantes un espacio 
enriquecedor para conocer y discutir sobre seis temas 
cruciales en el diseño y la implementación de un sistema 
de atención a la dependencia: 

I - ¿A quién proveer atención a la dependencia? 
Criterios de elegibilidad para seleccionar a los 
beneficiarios 

II - ¿Qué servicios proveer y cómo gestionar el sistema?
Modelos y tipos de servicios de atención a la 
dependencia

III - ¿Cómo asegurar la calidad de la atención? 
Formación de recursos humanos y regulación de los 
servicios 

IV - ¿Cómo financiar el sistema?
Esquemas de financiamiento sostenible

V - ¿Qué desafíos plantea la demencia para los sistemas 
de cuidados?

VI - ¿Cuál puede ser el rol de la tecnología en los 
servicios de apoyo?

Los participantes se llevarán recomendaciones concretas 
para avanzar en el diseño y la implementación de un 
sistema adaptado al contexto de su país. Las discusiones 
se centrarán en las decisiones estratégicas que deben 
tomar los gobiernos, así como en aspectos 
fundamentales de las políticas públicas como la 
economía política, coordinación y regulación.
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Agenda

9:00 - 9:15 am BIENVENIDA Y PALABRAS DE APERTURA

8:30 - 9:00 am REGISTRO Y DESAYUNO - AUDITORIO ANDRÉS BELLO (PISO 9)

Martes 12 de noviembre

9:15 - 10:30 am SESIÓN INAUGURAL:
ENVEJECIMIENTO Y DEPENDENCIA: UN LLAMADO A LA ACCIÓN

Catherine Dusseau
Gobierno de Gironda del Sur /
Agencia Francesa de Desarrollo, Francia

Ricardo Rodrigues
Centro Europeo para la Política e Investigación 
de Bienestar Social, Austria

Julio Bango
Sistema Nacional Integrado de Cuidados, 
Uruguay

11:00 am – 12:30 pm ¿A QUIÉN PROVEER SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA?

10:30 - 11:00 am CAFÉ

12:30 - 2:00 pm ALMUERZO - LAS AMÉRICAS (PISO 7)

Judy Feder
Georgetown University, Estados Unidos

Marco Stampini
Especialista líder en protección social,
Banco Interamericano de Desarrollo

2:00 – 3:30 pm SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA

Mayte Sancho
Fundación Matia, País Vasco, España

Fred Lafeber
Ministerio de Salud, Bienestar y Deporte, 
Países Bajos

Adolfo Quiroz Madrigal
Visiting Angels, México

Mauricio Hernández
Instituto Mexicano del Seguro Social, México

4:00 – 5:30 pm

3:30 - 4:00 pm CAFÉ / CONVERSA CON EXPERTOS

5:30 - 7:30 pm CÓCTEL CON PARTICIPANTES - LA TERRAZA (PISO 7)

Fernando Fantova
Consultor independiente,
País Vasco, España

Mayte Sancho
Fundación Matia, País Vasco, España

Fred Lafeber
Ministerio de Salud, Bienestar y Deporte, 
Países Bajos

Myriam Petrongolo
Instituto Nacional de Servicios Sociales 
para Jubilados y Pensionados (PAMI), 
Argentina

PANEL DE DISCUSIÓN: 
CÓMO DEFINIR Y GESTIONAR UN SISTEMA DE ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA

Marcelo Cabrol
Gerente del Sector Social, Banco 
Interamericano de Desarrollo
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9:00 - 9:15 am PRESENTACIÓN DEL SEGUNDO DÍA DE TRABAJO
AUDITORIO ANDRÉS BELLO (PISO 9)

8:30 - 9:00 am DESAYUNO

Miércoles 13 de noviembre

9:15 - 10:15 am ESTRATEGIAS PARA ASEGURAR LA CALIDAD

Lawrence Atkins
Long-term Quality Alliance, Estados Unidos

Catherine Dusseau
Gobierno de Gironda del Sur /
Agencia Francesa de Desarrollo, Francia

Andrea Monaco
IILA, EUROsociAL, Italia 

Howard Gleckman
Urban Institute, Estados Unidos

Zhanlian Feng
RTI Internacional, Estados Unidos

10:15 - 10:45 am CAFÉ / CONVERSA CON EXPERTOS

12:15 - 1:30 pm ALMUERZO - LAS AMÉRICAS (PISO 7)

¿CÓMO FINANCIAR UN SISTEMA DE ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA?10:45 am – 12:15 pm

LA DEMENCIA EN LOS SISTEMAS DE CUIDADO1:30 – 2:30 pm

Adelina Comas Herrera
London School of Economics 
and Political Science,
Reino Unido

LA TECNOLOGÍA COMO ALIADA PARA POTENCIAR LA AUTONOMÍA2:30 – 3:30 pm
Ignacio Pineda Viviani
Corporación de Fomento 
de la Producción, Chile

Rachael Crook
Lifted, Reino Unido

Ferdinando Regalia,
Jefe de la División de Protección Social y 
Salud, Banco Interamericano de Desarrollo

4:00 - 5:15 pm SESIÓN DE CIERRE:

3:30 - 4:00 pm CAFÉ / CONVERSA CON EXPERTOS

¿CÓMO AVANZAR Y POR DÓNDE COMENZAR?

Ferdinando Regalia
Jefe de la División de Protección Social y 
Salud, Banco Interamericano de Desarrollo

Pablo Ibarrarán
Especialista líder en protección social, 
Banco Interamericano de Desarrollo

Agenda

Fred Lafeber
Ministerio de Salud, Bienestar y Deporte, 
Países Bajos
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