Tratu Ona

ERABILTZAILEENTZAKO
ONGIZATE-GALDETEGIA




matia

Ongizateari buruzko galdetegia - Erabiltzaileak

Ematen dizugun arretaren inguruan:

1. Emandako arreta gertukoa / hurbila al da?

[] Beti edo ia beti [ ] Askotan [ ] Batzuetan [[] Inoiz edo ia inoiz

2. Laguntza behar duzunean, azkar erantzuten al dizugu?

[] Beti edo ia beti [] Askotan [] Batzuetan [] Inoiz edo ia inoiz

3. Zerbaitetan laguntzen dizugunean, behar adina denbora eskaintzen al dizugu eta
zure erritmo eta denbora errespetatzen al dugu?

[] Beti edo ia beti [] Askotan [ ] Batzuetan [ ] Inoiz edo ia inoiz

4. Zure intimitatea errespetatzen al dugu egunerokoan?

(Bainatu edo janzterakoan laguntzen dizugunean, behar bezala egiten al dugu? Atea ixten
adugu, etab).

[] Beti edo ia beti [] Askotan [] Batzuetan [] Inoiz edo ia inoiz

5. Janaria zure gustokoa al da?

[] Beti edo ia beti [] Askotan [] Batzuetan [] Inoiz edo ia inoiz

6. Espazio eta dekorazioek zure ongizatean laguntzen al dute?

[] Espazio guztiek [] Espazio gehienek [] Espazio baten bat [] Ezta espazio bat ere

7. Zure egunerokoan eragina duten aspektuen inguruko behar adina informazio
jasotzen duzula uste al duzu?

(Esaterako, zentroko berriak, laguntzaile auxiliarren aldaketak, ordutegiak, jarduerak,
etab).

[] Beti edo ia beti [ ] Askotan [] Batzuetan [ ] Inoiz edo ia inoiz

8. Zuretzako garrantzitsuak diren gaietan, iritzirik eskatzen al zaizu?

(Erantzuten ez dakiten kasuan, [lehenbizi honakoa galdetu: Zer aspektu dira
garrantzitsuak hemen zuretzat? Eta bere erantzunaren arabera, berriz ere galdetu eta
aspektu horien inguruko iritzirik eskatzen diogun).

[] Beti edo ia beti [] Askotan [] Batzuetan [] Inoiz edo ia inoiz



matia

Ongizateari buruzko galdetegia - Erabiltzaileak

9. Zure egunerokoan eragina duten aspektuen inguruko behar adina informazio

jasotzen duzula uste al duzu?
(Esaterako, zentroko berriak, laguntzaile auxiliarren aldaketak, ordutegiak, jarduerak,

etab).
[] Beti edo ia beti [] Askotan [] Batzuetan [] Inoiz edo ia inoiz

10. Ba al duzu laguntza eske joan zintezkeen laguntzaile egonkorrik?
[] Bai []Ez
11. Etxean bezala sentitzen al zara?
[] Bai []Ez
Zentroan, letik 10era baloratuta, nola zaintzen zaitugu?
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/ Amaitzeko, zer da gehien baloratzen duzuna unitatean?

/ Zer da faltan botatzen duzuna edo/eta aldatuko zenukena?




matia

gogoz bizi



Tratu Ona

SENITARTEKOENTZAKO ETA
HURBILEKOENTZAKO ONGIZATE-GALDETEGIA




matia

Ongizateari buruzko galdetegia - Senitartekoak eta hurbilekoak

Zure senitartekoari emandako arretaren inguruan, uste duzu:

1. Emandako arreta gertukoa/hurbila dela?

[] Beti edo ia beti [ ] Askotan [ ] Batzuetan [] Inoiz edo ia inoiz

2. Laguntza behar duenean, azkar erantzuten al diogu?

[] Beti edo ia beti [] Askotan [] Batzuetan [] Inoiz edo ia inoiz

3. Zerbaitetan laguntzen diogunean, behar adina denbora eskaintzen al diogu, eta
zure erritmo eta denbora errespetatzen al dugu?

[] Beti edo ia beti [] Askotan [ ] Batzuetan [] Inoiz edo ia inoiz

4. Behar adina ezagutu, eta bere lehentasunak kontuan hartzen al ditugu? (Adibidez,
otorduen ordutegia, jarduerak, etab).

[] Beti edo ia beti [] Askotan [] Batzuetan [] Inoiz edo ia inoiz

5. Bere intimitatea errespetatzen al dugu egunerokoan?

[] Beti edo ia beti [] Askotan [] Batzuetan [] Inoiz edo ia inoiz

6. Eguneroko zaintzan, gauza txikienei ere arretarik eskaintzen al diegu?

[] Beti edo ia beti [] Askotan [] Batzuetan [] Inoiz edo ia inoiz

7. Espazio eta dekorazioek bere ongizatean laguntzen al dute?

[] Espazio guztiek [] Espazio gehienek [] Espazio baten bat [ ] Ezta espazio bat ere

Zure inguruan:

8. Zure egunerokoan eragina duten gauzen inguruan behar adina informazio jasotzen
duzu?

[] Beti edo ia beti [] Askotan [] Batzuetan [] Inoiz edo ia inoiz
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Ongizateari buruzko galdetegia - Senitartekoak eta hurbilekoak

9. Zure senitartekoaren egunerokoaren inguruko erabakietan parte hartzen al
duzu?

[] Beti edo ia beti [] Askotan [] Batzuetan [] Inoiz edo ia inoiz

10. Zure ekarpenak kontuan izaten al dira?

[] Beti edo ia beti [] Askotan [] Batzuetan [] Inoiz edo ia inoiz

11. Ba al duzu laguntza eske joan zintezkeen laguntzaile egonkorrik?

[] Bai []Ez
12. Zure senitartekoa etxean bezala bizi dela uste duzu?
[] Bai []Ez

Balora ezazu Otik 10era zer nolako arreta eskaintzen diogun zure senitartekoari

O o o o o o o o o O
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/ Amaitzeko, zer baloratzen duzu gehien zentroan?

/ Zer da faltan botatzen duzuna eta/edo aldatuko zenukena?
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