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Fue la OMS la que en 2005 impulso la
iniciativa “Age-friendly Environments
Programme” que viene desarrollandose
en numerosos paises del mundo y que
aqui, en la Comunidad Auténoma Vasca,
hemos denominado Euskadi Lagunkoia
Sustraietatik.

Este proyecto, puesto en marcha por

el Departamento de Empleo y Politicas
Sociales del Gobierno Vasco, tiene
como objetivo movilizar a instituciones,
agentes y personas para hacer de
nuestros barrios, pueblos y ciudades
espacios amigables, donde sea posible
vivir sin obstdculos fisicos y convivir sin
barreras entre personas.

La iniciativa tiene como protagonistas

a las personas mayores, pero al mismo
tiempo recalca en la idea de fomentar
la participacion ciudadana por entender
que esa tarea se requiere la implicacion
del mayor numero de personas, sin
distincion de edad.

La estructura de la poblaciéon vasca ha
experimentado cambios radicales en las
dos ultimas décadas. Las politicas sociales
dedicadas a las personas mayores se han
tenido que ir adecuando a las nuevas de-

mandas y necesidades que presentan las
actuales generaciones de 60 y mds anos.

Gracias a la mejora de la sanidad y de unos
habitos saludables, se ha aumentado la es-
peranza de vida. Las personas llegan a la
edad dejubilacién laboral en unas condicio-
nes fisicas mucho mejores que hace unas
décadas y esta etapa de la vida empieza
a considerarse como una oportunidad de
comenzar nuevos proyectos, dedicar mas
tiempo a cuidar la salud fisica y mental,
realizar actividades que no podrian reali-
zarse en el periodo de la vida anterior.

Desde el Gobierno Vasco venimos traba-
jando en nuevas formas de abordar el pro-
ceso de envejecimiento, desde la corres-
ponsabilidad social y el reconocimiento de
la autonomia como un valor a impulsar en
la ciudadania que envejece.

El nuevo paradigma de las politicas de
atencién a las personas mayores debe su-
perar los conceptos hasta hace unos anos
relacionados con la vejez como dependen-
cia, déficit, enfermedad y sustituirlas por
ideas de participacion social, experiencia,
potencial y solidaridad intergeneracional.



Euskadi Lagunkoia Sustraietatik es un ins-
trumento efectivo que ayuda a las per-
sonas y comunidades a explotar todo su
potencial de mejora de calidad de vida'y
a participar en la sociedad de acuerdo con
sus necesidades, deseos y capacidades,
mientras que les proporciona apoyos, pro-
teccién, seguridad y se convierten en el
nlcleo motor de este movimiento siendo
protagonistas, ejemplo y lideres del desa-
rrollo del proyecto.

Desde Euskadi Lagunkoia Sustraietatik
pretendemos fomentar y equilibrar la
responsabilidad personal, el encuentro y
la solidaridad intergeneracional y la crea-
cién de entornos favorables. Para ello es
imprescindible que entren en juego todos
los agentes implicados, no sélo los secto-
res que habitualmente tenemos en cuenta
—el sistema sanitario y los servicios socia-
les- sino también los referidos a la educa-
cién, el trabajo, la vivienda, el transporte,
la seguridad social, la justicia y el desarro-
llo rural y urbano porque su actuacién es
determinante en garantizar la calidad de
vida del ciudadano.

Donostia- San Sebastian, Bilbao y Vitoria-
Gasteiz se sumaron a la iniciativa promovi-
da por la OMS y han seguido desarrollan-
do programas a favor de la amigabilidad
de Forma auténoma. El planteamiento de
trabajo de Euskadi Lagunkoia Sustraieta-
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tik supone un esfuerzo desde el Gobierno
Vasco por impulsar este movimiento en
todos los pueblos, entornos y ciudades de
Euskadi siguiendo su lema de Compromiso
con las personas. Apoyando a municipios
mas pequenos para su adhesién a la ini-
ciativa y fomentando una Red que integra
tanto a municipios, como entidades y per-
sonas, del ambito privado, publico y social
de una manera transversal. Trabajando
en red con ayuntamientos, asociaciones,
empresas y ciudadania por un fin comdn:
crear entornos de vida facilitadores donde
poder vivir y convivir juntos.

Esta Guia que aqui se presenta tiene por
objetivo animar a todos los municipios de
Euskadi a sumarse al movimiento de ami-
gabilidad ofreciendo claves y herramien-
tas para su adhesion. Este documento se
ha desarrollado después del trabajo de
implementaciéon del programa en 15 mu-
nicipios piloto del Pais Vasco. Este pilotaje
ha servido para disefar, analizar y poner
en practica la metodologia e instrumen-
tos necesarios para avanzar en la amigabi-
lidad de los territorios. Ahora se ponen a
disposicion de todos los municipios, ciuda-
des y pueblos de Euskadi para que sirvan
de apoyo y orientacién en el camino hacia
la mejora de la calidad de vida de sus resi-
dentes fomentando un proceso de inves-
tigacion accion participativa para avanzar
aprendiendo juntos.

- GOBIERNO VASCO




s AN d

,léh?qi/'z]éft il ‘ ‘
INDICE

CONTENIDO

EUSKADI LAGUNKOIA SUSTRAIETATIK

El proyecto en el marco de la OMS y bajo el paradigma del Envejecimiento Activo...................

Metodologia de trabajo: Ciclo de 4 Fases

Metodologia de abajo hacia arriba (Bottom-up)

8 areas de investigacién-accion

IMPLANTACION EN MUNICIPIOS, PASOS A SEGUIR

Requisito Previo: Adhesion a Euskadi Lagunkoia y la WHO Global Network of
Age-Friendly Cities And Communities

PASO 1: Diagnostico y Plan de Amigabilidad................eeeeceeees et sesssensens

DIAGNOSTICO: METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS. ......ooeooeeeeeeeeeeeeeeesssessessessssssssssssssesssssssssssssssssnns

A. Anélisis de Ffuentes secundarias

B. Encuentros ciudadanos, grupos focales y entrevistas en profundidad.............................

C. Cuestionario de amigabilidad.........

AREAS DE MEJORA......

PLAN DE AMIGABILIDAD

PASO 2: Implementacion de acciones

Espacios al aire libre y edificios

Quiero mi barrio.

Mapa de lugares amigables

Transporte

Conductor amigo

Guia de Transporte Amigable

Vivienda

Guia de vivienda y entornos amigables

Ayuda entre vecinos: Auzokoa Lagun

Q)

6 www.euskadilagunkoia.net

09

1

14

16

18

20

21

22

22

24

26

38

48

49

50

50

50

51

52

52

52

52

52

52



4).- EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

Participacion y tejido social.. .. 53
Banco de Tiempo....... .. 54
Participacion ciudadana y @MPLEO........... ettt bt ssss s bessassrsstans 54
Respeto e inclusion .. 55
Establecimiento amigable..... 55
Legado 56
Comunicacion e informacion. 57
Guia sobre estereotipos 57
Web Euskadi Lagunkoia SUSErai@tatik.............cc.cooorvureuoreurreeerieeeieeeeeeeeeeeee s 57
Servicios Sociales y de Salud .58
Guia para el envejecimiento activo y saludable...... 58
PASO 3: Evaluacion .. 59
Indicadores de Evaluacion Cuantitativos 59
Indicadores de Evaluacion CUBLIEQLIVOS..............ccooovvirrvererreeneseeesesesessessssssesssssssesssssssssssssesssens 65
PASO 4: M@JOTA CONLINUAL..........eceeeereeeceeese st sssessssassssssssssssssssssssorsssssssssasossossssssssssssosssssssassassonss 66
REFERENCIAS BIBIOGRAFICAS Y WEBS DE CONSULTA.... 67
ESQUEMA GENERAL 70
ANEXO 1: Municipios piloto Euskadi Lagunkoia Sustraietatik..... . 13
ANEXO 2: CARTA DE ADHESION... e T5
ANEXO 3: Materiales para el primer paso 76
INDEX Informe: Diagnéstico y Plan de Amigabilidad..... 76
INDEX Informe: Plan de Amigabilidad.... 77
ESQUEMA WEB EUSKADI LAGUNKOIA ... . 79
U

www.euskadilagunkoia.net 7



8

euskadi ’
’\"‘gf‘sﬁ?ﬁm © ‘ & A

eceuskadi

® Custraiejali

{QUEESY
QUE VENTAJAS
OFRECE?

> En el marco de la OMS y bajo el paradigma del envejecimiento activo
> Metodologia de trabajo en municipios
> Metodologia de abajo hacia arriba (Bottom-up)

> 8 areas de investigacion-accion

www.euskadilagunkoia.net



Q g ﬁﬂ:fl] /_EUSKO JAURLARITZA

& [T |© GOBIERNO VASCO

EUSKADI LAGUNKOIA SUSTRAIETATIK

Euskadi Lagunkoia Sustraietatik es una iniciativa lanzada por el Departamento de Empleo
y Politicas Sociales del Gobierno Vasco que tiene como objetivo promover la participacién
ciudadanay del sector publico, privado y social para desarrollar un movimiento de amiga-
bilidad en el Pais Vasco en el fomento de entornos de vida facilitadores para las personas
que envejecen.

Este proyecto se basa en la iniciativa, Age-friendly Environments Programme, promovida
por la Organizacién Mundial de la Salud.

:(Qué es?

“Una ciudad amigable con las personas mayores es un entorno urbano integradory acce-
sible que fomenta un envejecimiento activo.”

Objetivos:

« Aprovechar el potencial que representan las personas mayores en la vida de los pue-
blos y ciudades de Euskadi como generadoras de bienestar.

» Creary fomentar procesos de participacién comunitaria.
« Crear una Red de iniciativas amigables en Euskadi.

* Facilitar la introducciéon de cambios en los entornos a fin de mejorar la calidad de vida
de sus ciudadan@s.

Los retos que plantea el envejecimiento de la poblacién en todos los paises del mundo
pueden ser abordados desde dos perspectivas confluyentes: como oportunidad para ge-
nerar riqueza o como preocupacion por el gasto que genera el bienestar de una socie-
dad envejecida. Ambas perspectivas coinciden en tratar este proceso como un aspecto
prioritario de analisis, investigacion e intervencién en la generacién de oportunidades
socioecondémicas.

En Euskadi este hecho cobra mayor relevancia teniendo en cuenta la alta esperanza de
vida de la que disfrutamos en la CAPV. El gran potencial que supone grupo de personas
mayores, fuera del mercado de trabajo en la mayoria de los casos, debe revertir en el
bienestar de la sociedad, ain mas en época de crisis. Las personas mayores ya son genera-
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doras de bienestar, ayudando a sus hijos/as en el cuidado de sus nietos/as, apoyando eco-
noémicamente a su familia, protegiendo nuestro sistema mitigando los problemas sociales
ocasionados por el elevado desempleo, o formando parte de asociaciones y entidades de
voluntariado. En tiempos de crisis, mas que nunca, necesitamos incorporar a las personas
mayores al compromiso social a través de la corresponsabilidad en el mantenimiento y
construccién de una sociedad del Bienestar.

La prolongacién de la vida activa y autbnoma depende en gran parte, de la amigabilidad
del diseno urbano, de la seguridad y de la adecuacion de los ambientes domésticos. La
intervencion en los entornos se configura como uno de los sectores estratégicos actuales,
junto con el de la salud.

Un municipio amigable con las personas reorganiza sus estructuras y servicios para que
ofrezca una 6ptima calidad, seguridad y confort a todas las personas independientemen-
te de sus capacidades, fomentando de este modo su participacion en todos los dmbitos
de la vida social. Es importante destacar que un municipio amigable es un municipio di-
sefado para todas las edades, y no exclusivamente orientado a lograr mejoras para la
poblacién mayor.

LAS VENTAJAS Y BENEFICIOS
de un municipio asi estructurado son disfrutados por toda la poblacién

* Los edificios y las calles libres de barreras mejoran la movilidad e
independencia de las personas con diversidad funcional, tanto jévenes como
mayores.

« Un entorno seguro en los barrios permitird a ninos/as, jovenes y personas
mayores salir al exterior con confianza para participar activamente en cualquier
tipo de iniciativa social o de ocio.

 Las familias soportan menos presion cuando sus integrantes de mayor edad
cuentan con el apoyo comunitario, publico y privado, y los servicios de salud
que necesitan.

« La comunidad entera se beneficia por la participacion de las personas mayores
en la vida ciudadana.

» La economia local se favorece por la participacién activa de las personas
mayores en los distintos dmbitos.

4



Q m:ﬁ! /_EUSKO JAURLARITZA

& [T |© GOBIERNO VASCO

Este proyecto tiene como propdsito incentivar las transferencias de los procesos de inno-
vacion social que generan las practicas asociadas a las iniciativas ciudadanas y al espacio
publico. Fomentando la participacién social ciudadana, la corresponsabilidad social, las
relaciones intergeneracionales y la comunicacion entre la ciudadania y la administracion,
con el fin de mejorar la calidad de vida de todas las personas.

El impacto social y los beneficios generados se multiplicardn segin el grado de difusién,
aceptacion e implicacién de la ciudadania, las administraciones, el sector privado y los
agentes sociales.

Esta iniciativa lleva en marcha desde el aino 2012, periodo de tiempo que ha servido para
pilotar herramientas, metodologia y buenas practicas en 15 municipios del Pais Vasco.
Matia Instituto, entidad encargada de desarrollar el proyecto, ha disefado e implementa-
do el proceso en estos municipios con la implicaciéon de los ayuntamientos, agentes loca-
les, movimiento asociativo y ciudadania. El pilotaje en estos municipios ha servido como
base para la elaboracion de esta Guia Practica donde poder ofrecer a todos los municipios
de Euskadi las herramientas necesarias para construir un territorio amigable y avanzar en
la adecuacion de los entornos a las personas que envejecen.

EL PROYECTO EN EL MARCO
DELA OMS Y BAJO EL PARADIGMA
DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

El movimiento de amigabilidad de los entornos con las personas mayores nace promovido
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2005 en el XVIII Congreso mundial de
Gerontologia de Rio de Janeiro bajo el nombre de Age-Friendly Cities. El ideélogo de esta
iniciativa el Dr. Alexandre Kalache, en aquel momento Director del Programa Ageing and
Life Course de la OMS, puso en marcha este programa fundamentandose en dos tendencias
caracteristicas de la poblacién mundial contemporanea: el envejecimiento demograficoy el
proceso de urbanizacion. Vivimos en sociedades cada vez mas envejecidas y entornos cada
vez mas urbanizados, grandes ciudades. Esta iniciativa nace desde el intento de dar res-
puesta a estas dos tendencias, con el objetivo principal de aprovechar al maximo el poten-
cial que ofrecen los ciudadanos de mas edad. Se busca promover un gran proceso de partici-
pacion ciudadana protagonizado por las personas mayores como generadoras de bienestar.

Esta iniciativa se basa en la teoria que subyace bajo el paradigma del Envejecimiento Ac-
tivo que fue definido en 2002 (Il Asamblea Mundial del Envejecimiento) en el documento
“Envejecimiento activo, un marco politico”.

“Envejecimiento activo es el proceso de optimizar las oportunidades de salud,
participacion y sequridad a fin de mejorar la calidad de vida
a medida que las personas envejecen”

(Active Ageing: A Policy Framework. Geneva, OMS, 2002)

11
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En una ciudad amigable con las personas mayores, las politicas, los servicios, los entornos
y las estructuras apoyan y facilitan el envejecimiento activo de las personas. “Unos entor-
nos fisicos que tengan en cuenta a las personas mayores pueden establecer la diferencia
entre independencia y dependencia” (OMS, 2002)

Proceso de envejecimiento: relacion de la edad y la capacidad Funcional

Juventud Vida Adulta Envejecimiento
_ Crecimientoy ' Mantenimiento i Mantenimiento de la
) desarrollo + 4ptimo del nivel ' idependencia y prevencién
c ! . ! . :
9 funcional . de la discapacidad
e
=
(e
.- Rango de
o variabilidad
'O Funcional
n
a
n
(@]

Umbral de discapacidad o o
Rehabilitacion y mantenimiento

de la calidad de vida

Edad

Fuente: Kalache y Kickbusch, 1997.

La capacidad funcional crece durante la nifnez, alcanza su maximo desarrollo en la edad
adulta temprana y disminuye a medida que avanza el proceso de envejecimiento. Esta
tasa de disminucién estd determinada en gran medida por factores relacionados con el
estilo de vida, ademas de los sociales, econémicos y ambientales externos a la persona.
Decisiones individuales y politicas publicas, como la promocién de un entorno amigable
con la edad, pueden influir sobre la velocidad de este declive, llegando incluso a revertirla
en cualquier momento en algunos casos.

“Un entorno amigable alienta la vida independiente, el envejecimiento
activo y la autonomia personal mediante la optimizacion d
e las oportunidades de salud, participacion y sequridad,
a fin de mejorar la calidad de vida de las personas.”

(OMS, 2007)

El envejecimiento activo constituye una oportunidad de mejora en la calidad del enve-
jecimiento de las personas. El envejecimiento activo es, sin duda, un factor que incide
directamente en el mantenimiento de la capacidad funcional de los individuos, con todas
las ventajas que esto entrana, tanto a nivel personal como a nivel familiar o, en la esfera
superior, social.

12
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Este paradigma, de tan grandes dimensiones, ha sufrido un proceso de cierta banalizacion
desde su teorizaciéon en 2002 y ha sido asociado a cualquier actividad dirigida a las perso-
nas mayores que tuviera un enfoque “positivo”, “activista”, convirtiéndose en un califica-
tivo que se asocia a programas donde se otorga un rol de mero espectador, consumidor o
usuario a la persona mayor, dejandose de lado su faceta vinculada a la implicacién en las

actividades y en la toma de decisiones, la participacién.

En el programa de amigabilidad, son las personas mayores las protagonistas de un pro-
ceso de generacion de bienestar que va a revertir en nuestra vida cotidiana, que va
reclamar una recuperaciéon mas racional de los espacios publicos, de las relaciones entre
los ciudadanos, de las transferencias de cuidados... de todas esas pequenas cosas que
hacen que la vida cotidiana en el municipio sea un poco mas humana y mas satisfactoria
para todos y todas.

El programa a nivel mundial se inicié con la realizacién de 33 pilotos para medir el grado
de amigabilidad en ciudades de todo el mundo, desde Nueva York, Rio de Janeiro, Tokio,
Estambul o Nairobi. A partir de esta investigacién se elaboré la Guia: Ciudades Globales
Amigables con los mayores que se hizo publica el 1 de octubre de 2007 con motivo del Dia
Internacional de las Personas Mayores. Esta Guia, junto con el Protocolo de Vancouver,
ha servido de base metodoldgica para el desarrollo de la primera fase de diagnéstico en
otras ciudades a nivel mundial.

Desde entonces se ha ido configurando una Red de Global de Ciudades y Comunida-
des amigables coordinada por la OMS. En el Estado, el IMSERSO firmé un convenio de
colaboraciéon con esta entidad para crear una Red Iberoamericana de Ciudades y Comuni-
dades amigables con las personas mayores donde aunar todas las iniciativas de Espana y
Latinoamérica. En el | Congreso Internacional sobre ciudades y comunidades amigables,
celebrado en Irlanda en septiembre de 2011, alcaldes y autoridades locales representan-
tes de 38 municipios de todo el mundo firmaron la Declaraciéon de Dublin. Esta Declara-
cién contiene los valores y principios en los que se comprometen los municipios que se
adhieren a esta iniciativa. En junio de este afo 40 ciudades mas firmaron este compromi-
so en la A.H.A. Conference. En septiembre de 2013 se celebré en Quebec el Il Congreso
Internacional de Ciudades y Comunidades Amigables bajo el lema: “Viviendo y enveje-
ciendo juntos en nuestra comunidad”.

Sin duda, en estos 12 anos de andadura desde que se lanzé el programa el avance ha
sido extraordinario. El apoyo de la OMS, como organismo internacional de referencia, y
de todos los municipios y entornos que se han sumado a esta iniciativa (un total de 210
en mayo de 2014), tanto a nivel internacional como nacional, ha sobrepasado todas las
expectativas generadas y ha supuesto una enorme apuesta por un programa versatil y
flexible que se adapta a todo tipo de entornos, en el que el objetivo comdn es generar un
movimiento ciudadano de innovacién y corresponsabilidad social para mejorar la amiga-
bilidad de los entornos con las personas mayores como protagonistas.

13
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METODOLOGIA DE TRABAJO:
CICLO DE 4 FASES

El desarrollo de esta iniciativa en los municipios de Euskadi se
caracteriza por seguir la metodologia de trabajo marcada porla
OMS de 4 fases, siguiendo un Ciclo de mejora continua.

V' WHO Age-Friendly Network:

Ciclo de 4 FASES

1
DIAGNOSTICO Y PLAN >
DE AMIGABILIDAD
4 ‘
MEJORA
CONTINUA

14 www.euskadilagunkoia.net
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a DIAGN()STICO Y PLAN DE AMIGABILIDAD (a0 1-2)
Esta fase incluye cuatro pasos o etapas que seran las desarrolladas en este proyecto:

a. Establecimiento de mecanismos para involucrar a las personas mayores en to-
das las fases del Ciclo de Amigabilidad.

b. Realizar un diagnéstico de evaluacion sobre el grado de amigabilidad de la ciudad.

¢. Desarrollar un plan de accién de amigabilidad a tres anos basado en los resulta-
dos del diagnéstico.

d. Identificar los elementos clave que facilitaran la evaluacién final.

a IMPLEMENTACION DE ACCIONES (afio 3-5)

Una vez completada la Fase 1, y no mas tarde de dos anos después de la adhesiéon
a la Red, las ciudades presentaran su Plan de Accién a la OMS para su revision y
aprobacién. Una vez aprobado por la OMS, las ciudades tendran un periodo de tres
anos para la implementacion de las acciones.

a EVALUACION (final del afio 5)

Al final del primer periodo de ejecucion, las ciudades presentaran a la OMS un in-
forme sobre los progresos realizados, que sera evaluado con los indicadores defi-
nidos en la primera fase.

0 MEJORA CONTINUA

Si hay pruebas convincentes de que se han hecho progresos con respecto al Plan de
Accién inicial, las ciudades pasaran a una fase de mejora continua. Seran invitadas
a elaborar un nuevo Plan de Accién de hasta 5 anos de duracién y los correspon-
dientes indicadores. Los progresos con respecto a este nuevo plan se determinaran
al final de este segundo periodo de ejecucién. Las ciudades podran seguir perte-
neciendo a la Red mientras se comprometan a realizar nuevos ciclos de ejecucién.

15
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METODOLOGIA DE ABAJO
HACIA ARRIBA

La metodologia de trabajo se basa, ademas, en el acercamiento
“Bottom-up”, de abajo hacia arriba, por el que la participacién
de la ciudadania en general y las personas mayores en particular
es la base principal que sustenta este proyecto. Se desarrolla
generando un proceso de participacion de todos los agentes
implicados en el mismo:

Agentes de abajo hacia arriba (Bottom-up)

Sector publico

&

@

>2>>)

16 www.euskadilagunkoia.net
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« LAS PERSONAS MAYORES Y LA CIUDADANIA EN GENERAL participan en el anélisis de
su situacioén actual, pasaday futura, a través de sus percepciones sobre lo que conside-
ran amigable con su proceso de envejecimiento, los problemas que padecen en la vida
cotidiana de su municipio y sus posibles soluciones.

e LA PARTICIPACION, VOLUNTARIOS, PROVEEDORES DE SERVICIOS Y COMERCIANTES
DE LA COMUNIDAD LOCAL, combinada con la informacién de las personas mayores,
sirve para proporcionar una imagen mas completa de los puntos fuertes y barreras con
que cuenta un municipio para ser considerado amigable.

« LA PARTICIPACION DEL SECTOR PUBLICO. Esta evaluacién local es comunicada por los
encargados de la investigacién a los responsables politicos, planificadores, personas ma-
yores y ciudadania en general, como punto de partida para la intervencion y el logro de
un municipio mas amigable con la edad.

Este proceso se rige por los postulados de la investigacidn-accion en base a ocho areas de
intervencion: Espacios al Aire Libre y Edificios, Transporte, Vivienda, Participaciéon y Tejido
Social, Respeto e Inclusién, Participacién ciudadana y Empleo, Comunicacion e Informa-
cioén, y Servicios Sociales y de Salud.

www.euskadilagunkoia.net 17
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8 AREAS DE INVESTIGACION-ACCION

9

1]

1
ESPACIOS AL AIRE TRANSPORTE
LIBRE Y EDIFICIOS

L0,

3
VIVIENDA PARTICIPACION Y
TEJIDO SOCIAL

o

5
PARTICIPACION RESPETO E
CIUDADANAY EMPLEO INCLUSION

7
COMUNICACION E SERVICIOS SOCIALES
INFORMACION Y DE SALUD

18 www.euskadilagunkoia.net



g ﬁﬂ:fl} /_EUSKO JAURLARITZA

& [T |© GOBIERNO VASCO

Los tres primeros temas (Espacios al Aire Libre y Edificios,
Transporte y Vivienda) recogen las caracteristicas claves
del entorno fisico del municipio. Dichos aspectos influyen
fuertemente en la movilidad personal, la seguridad, la
promocion de la salud y la participacién social.

Los tres siguientes (Participacion y Tejido Social, Respec-
to e Inclusién, Participacion Ciudadana y Empleo) reflejan
distintos elementos del entorno social y de la cultura que
afectan principalmente a la participacion y el bienestar
subjetivo de las personas. En Participaciéon y Tejido Social
se recopila la informacion de las redes informales de apo-
yo social. En el drea de Participacion ciudadanay Empleo
se recoge informacién sobre las oportunidades ofrecidas
a las personas mayores para el desarrollo de trabajo re-
munerado y no remunerado, la experiencia de la jubila-
cion, actividades de participacion ciudadana y el tiempo
libre. En Respeto e Inclusién social se agrupan las percep-
ciones, actitudes y comportamientos, tanto de mayores
como de otras personas y de la comunidad en su conjun-
to, hacia el grupo de mayores.

En las dos ultimas areas (Comunicacion e informacion y
Servicios Sociales y de Salud) se lleva a cabo un analisis
de los medios y formas de comunicacién e informacién
existentes, asi como de la utilizacién y conocimiento por
parte de los mayores de los servicios de sociales de apoyo
y de salud disponibles en la ciudad.

Estos ocho aspectos de la vida urbana se superponen e in-
teractdan entre si de tal manera que, por ejemplo, la par-
ticipacion social aparece unida a la inclusiéon social y fuer-
temente vinculada también al acceso a la informacién.

De esta forma se situa al envejecimiento en el centro
de las decisiones politicas, actuando en ambitos que
van mas alla de los servicios sociales o la sanidad, des-
de una perspectiva integradora y transversal.

19
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:COMO PUEDO
PARTICIPAR?

> Requisito previo
> PASO 1: Diagnostico y Plan de Amigabilidad
> PASO 2: Implementacion de Acciones
> PASO 3: Evaluacion
> PASO 4: Mejora continua

20 www.euskadilagunkoia.net
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REQUISITO PREVIO

ADHESION A EUSKADI LAGUNKOIA Y LA
WHO GLOBAL NETWORK OF AGE-FRIENDLY
CITIES AND COMMUNITIES

El trabajo en el municipio comienza presentando el proyecto al Pleno municipal para su
aprobacion y puesta en marcha. También debe presentarse la iniciativa a todos los agen-
tes y movimiento asociativo del municipio, teniendo especial relevancia aquellos en los
que las personas mayores sean protagonistas. De esta manera se busca involucrar desde
elinicio a aquellos agentes sensibles al tema, validando la idoneidad del mismo, liderando
la puesta en marchay desarrollo del proyecto y fomentando la ciudadania activa.

Para ser miembro de Euskadi Lagunkoia Sustraietatik y de la Red Global de Ciudades y
Comunidades Amigables de la Organizacién Mundial de la Salud, los municipios deben
comprometerse con el ciclo de cuatro fases y su proceso de evaluaciéon y mejora continua
especificado con anterioridad. También es imprescindible involucrar a las personas mayo-
res en todo el proceso y desarrollo del proyecto.

Para ello se deben elaborar los documentos necesarios para la adhesién a la Red de Ciuda-
des Amigables siguiendo las indicaciones de la OMS como 6rgano promotor de la iniciativa;
del IMSERSO, como coordinador delimpulso de la misma en el Estado; y del Departamento
de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco, como impulsor de Euskadi Lagunkoia.

De tal forma que para que una ciudad o municipio forme parte de la Red de municipios
Euskadi Lagunkoia y de la Red de la OMSy consiga su reconocimiento, debe:

° Presentar una carta firmada por el alcalde/alcaldesa y la administracion municipal
dirigida al Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco en la
que se manifieste su compromiso con la ejecucién de las 4 fases (descritas anterior-
mente). (Prototipo de carta de adhesion en Anexo 2).

e Comenzar el ciclo de cuatro Fases (1.Diagnéstico-Planificacion, 2. Implementacién,
3.Evaluacion, 4. Mejora continua). Se especifican a continuacién cada una de las fases.

De esta manera, ademds de formar parte de la Red de Municipios Lagunkoia, se iniciaria

el proceso para formar parte de la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables
coordinada por la Organizacién Mundial de la Salud.

21
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Todos los municipios que quieran formar parte de la Red de municipios Lagunkoia deben
rellenar el siguiente formulario: http://euskadilagunkoia.net/index.php/es/hazte-amiga-
ble/municipios

O ponerse en contacto a través del info@euskadilagunkoia.net

22

Una vez adherido, el municipio recibird una carta de aceptacién del Departamento de Em-
pleoy Politicas Sociales del Gobierno Vasco y el logo lagunkoia con su nombre para utilizar
en documentos y convocatorias que se generen en el municipio en el marco de la iniciativa.

Las gestiones para formar parte de la Red de la OMS serdn realizadas por el Gobierno y
una vez aceptada la solicitud, la persona de contacto del municipio recibird una carta de la
OMS reconociendo la adhesién del municipio a la iniciativa mundial.

Para cualquier duda o necesidad de asesoramiento, pongase en contacto a través de
info@euskadilagunkoia.net

1

DIAGNOSTICO Y PLAN
DE AMIGABILIDAD

La primera de las fases que hay que realizar para que cualquier municipio pueda conside-
rarse amigable, dentro de los estdndares que marca la OMS, es preguntar a las personas
mayores, en particular, y a la ciudadania, en general, los problemas con los que se encuen-
tran en su dia a dia, tratando de identificar aspectos tanto negativos como positivos de
su municipio.

Una de las premisas del proyecto es que se debe involucrar a las personas mayores como
participantes principales, como protagonistas, en todas las etapas del mismo, tanto en
la descripcidn y expresion de su situacién como a la hora de ofrecer sugerencias para el
cambio y, también, en la toma de decisiones sobre los proyectos de mejora que habrian
de ser implementados para solucionar los problemas identificados en el municipio.
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La OMS realizé en 2007 un Protocolo metodoldgico (denominado Protocolo de Vancou-
ver) como estructura de trabajo para la medicién de la amigabilidad en los primeros mu-
nicipios adheridos a la Red Mundial. A partir de ese protocolo se han desarrollado diferen-
tes herramientas en los diferentes municipios y ciudades de todo el mundo para avanzar
en el conocimiento del grado de amigabilidad de los territorios. Utilizando como base
este protocolo, desde Matia Instituto se ha realizado una adaptacién a las caracteristicas
tanto de la poblacién vasca como de los propios municipios de Euskadi y se ofrece una
metodologia especifica para la fase diagnéstico que aqui se detalla.

Para el diagndstico del municipio se debe tener en cuenta
las siguientes herramientas de recogida de informacion:
A. Analisis de fuentes secundarias.
Objetivo:
Recopilar toda la informacion disponible del municipio, tanto de aspectos so-
ciodemograficos como de los agentes que intervienen en él y los programas
que se estan desarrollando.
B. Encuentros ciudadanos y grupos focales.
Objetivo:
Discutir con la ciudadania el grado de amigabilidad de su municipio, recoger
ideas, e identificar lideres ciudadanos para la formacién de grupos de trabajo
para el desarrollo del proyecto.
C. Cuestionarios de amigabilidad.

Objetivo:

Conocer el grado de amigabilidad de los municipios por parte de la ciudadania
a través de indicadores cuantitativos.

23
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A. ANALISIS DE FUENTES SECUNDARIAS

Para el andlisis de fuentes secundarias se contard con la documentacion dispo-
nible en el municipio recopilando diversos aspectos de la ciudad. Para ello serd
necesaria la aportacion de informacion de todas las areas del Ayuntamiento. A
continuacién se incluye una propuesta de listado de informacién para la realizaciéon
del diagnéstico inicial:

Ubicacion, tamano y topografia:

Descripcién topografica del municipio

Tamano de la poblacion

Densidad de la poblaciéon

Distribucién del municipio (barrios, distritos, etc.)

Listado de lugares donde se desarrollan actividades culturales, deportivas y
de ocio y tiempo libre

Ponow

Poblacion total residente:

a. Proyecciones de poblacion
b. Pirdmide y estructura por edad y sexo

Caracteristicas sociales, idiosincraticas y econémicas de las personas mayores:

. Estructura por edad, sexo

. Nivel adquisitivo (renta media, pensiones, etc.)

. Formas de convivencia (Ej: % personas que viven solas)
. Nivel de instruccién

o o

an

Poblacion en situacion de dependencia:
a. Estructura por sexo, edad
Distribucion de recursos puablicos y privados:
a. Cuantificacién de recursos publicos y privados segun tipologia (cobertura,
plazas, usuarios)

b. Listado de programas publicos en desarrollo (servicios sociales, cultura, edu-
cacion, deportes, etc.)
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6 Tejido asociativo y entidades sin animo de lucro:

a. Cuantificacién y listado de asociaciones y programas que desarrollan
b. Cuantificaciéony listado de ONG’s y programas que desarrollan

a Planes y grado de aplicacion:

a. De mayores

b. De accesibilidad
c. Vivienda

d. Otros...

EUSTAT &
como fuente de informacion

Ademas de esta informacién se pueden utilizar los datos estadisticos aportados
por fuentes como el Instituto Vasco de Estadistica (Eustat, http://www.eustat.es/),
desde donde se pueden encontrar un apartado de informacién municipal en la
que se ofrecen datos en varios apartados como por ejemplo:

 Informacién municipal: Este apartado de datos municipales pretende ser una
herramienta de gran utilidad para conocer la realidad estadistica actual y la
evolucién histérica de los 251 municipios de la C.A. de Euskadi. Son cerca de
200 datos estadisticos, clasificados en 13 dreas tematicas para facilitar su
seleccién.

« Udalmap: Es un Sistema de Informacién municipal, cuya finalidad es mostrar
con detalle la realidad en los municipios de la C.A. de Euskadi. Permite, a su vez,
el diseno y evaluacién de politicas publicas, orientadas a facilitar la toma de
decisiones en multiples ambitos relacionados con el crecimiento y el desarrollo
del territorio, en aras de un mayor grado de cohesién territorial, econdémica,
social y respeto medioambiental.

25
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B. GRUPOS FOCALES, ENCUENTROS CIUDADANOS
Y ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Para medir y analizar el grado de amigabilidad del municipio, ademas de trabajar con la
informacién ofrecida por el Ayuntamiento se debe iniciar un proceso de investigacion
participativa en el que realizar un estudio cualitativo, mediante encuentros ciudada-
nos y/o grupos focales, que puede ser complementado con entrevistas en profundidad,
y otro cuantitativo, mediante encuesta.

Es necesario realizar un nimero suficiente de grupos focales y/o encuentros ciudadanos,
en los que las personas mayores y otros agentes sociales diversos relacionados con ellas
expresen sus experiencias sobre la ciudad.

El objetivo basico del estudio cualitativo es conocer los aspectos del municipio que son
«amigables con las personas mayores», destacar las barreras y problemas que se detectan
y plantear posibilidades de mejora.

La técnica de investigacion a utilizar es la de los grupos de discusién con dos formatos
diferenciados.

» Encuentros ciudadanos: pensados para pulsar la opinién de la ciudadania, se reali-
zaran especialmente con grupos de participacion ciudadana establecidos en los que
se encuentre representado el tejido asociativo de la ciudad.

» Grupos focales: destinados a explorar la opinién de colectivos poco representados en
los 6rganos de participacion o en los que se presuponen caracteristicas propias que
aconsejan la realizaciéon de consultas especificas. Aqui se incluyen también los grupos
formados por expertos.

Simultdneamente, si se considera oportuno, se podrian realizar entrevistas en profundi-

dad tanto a técnicos como a personas mayores relevantes que puedan aportar informa-
cién valiosa al proceso de evaluacién y mejora.

ENCUENTROS CIUDADANOS Y GRUPOS FOCALES

i{Qué es?

La técnica de grupos focales o encuentros ciudadanos es un espacio de opinioén para cap-
tar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener
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datos cualitativos. Estas técnicas son particularmente Gtiles para explorar los conocimien-
tos y experiencias de las personas en un ambiente de interaccién, que permite examinar lo
que la persona piensa, como piensa y por qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo
facilita la discusién y activa a los participantes a comentar y opinar sobre diferentes temas
lo que permite generar una gran riqueza de testimonios.

Los cuestionarios son mas apropiados para obtener informacién cuantitativa y estudiar la
opinion que asume un grupo de personas, en tanto que el grupo explora cdémo se constru-
yen estas opiniones. La complementariedad de la informacién utilizando diversas técnicas
de investigacion supondréd obtener un detallado diagnéstico de situacién del municipio.

Cada municipio debe establecer, segln su experiencia en la realizacion de este tipo de
eventos participativos, el tipo de técnica cualitativa que mejor se adapta a su idiosin-
crasia. Pudiéndose combinar ambas.

DISENO DE LOS GRUPOS FOCALES

:Como se realizan?

Los participantes de los grupos focales deben ser «representantes» de la poblacion des-
tinataria, al mismo tiempo que esperamos obtener informacién sobre toda la variedad de
opiniones que existe en esa poblacién, cuando consideramos en conjunto todos los grupos
realizados. La segmentacion consiste en identificar a los subgrupos que componen la po-
blacion y decidir cuales deben estar incluidos en el estudio, en funcién de criterios que
se corresponden con aquellas caracteristicas que pueden marcar diferencias en la manera
de vivir, sentir y opinar acerca del tema de interés.

La premisas para el disefo de los grupos siguen tanto criterios sociodemograficos (sexo,
edad, estatus), como aquellos otros que resulten pertinentes en cada caso. Se busca dise-
far grupos homogéneos internamente en relacion con aquellas caracteristicas que pueden
dificultar la comunicacién, al tiempo que se Ffacilita el andlisis en profundidad de aque-
llos temas comunes a los miembros del grupo. Los grupos focales bien disefiados duran
aproximadamente de 1 a 2 horas y se componen de entre 6 y 12 participantes.

El equipo de trabajo planteado para la realizacién de los grupos focales estard compues-
to por un moderador y un asistente. El primero esta encargado de Facilitar la discusion,
estimular a los participantes a que hablen, solicitar a aquellos integrantes que lo hacen
demasiado a que dejen hablar a otros y animar a que participen todos los miembros del
grupo. Ademas, el moderador es responsable de tomar notas que alimenten nuevas pre-
guntas que potencialmente se podrian hacer. Por su parte, las responsabilidades del asis-
tente incluyen grabar la sesion, tomar notas, crear un ambiente propicio para el debate
del grupo de tipo mas organizativo, verificar los datos y ayudar al investigador/modera-
dor en el analisis y/o interpretacién de los datos.
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En el disefo de los grupos focales se propone tener en cuenta una serie de factores discri-
minantes, a fin de conseguir el grado maximo de heterogeneidad inclusiva al interior de
los distintos grupos, con el objetivo de obtener discursos significativos sobre la realidad
de las personas mayores en el municipio. Se busca dibujar la figura de la persona mayor
sobre el escenario de la ciudad, para lo cual interesan tanto las autopercepciones, proce-
dentes de distintos contextos sociales (sociohistéricos, si se prefiere) y situaciones econé-
micas y de salud, como las imagenes que distintos actores que mantienen interacciones
de diverso tipo con las personas mayores tienen de ellos.

En el Protocolo de Vancouver, utilizado por las primeras 33 primeras ciudades integran-
tes de la WHO Global Age-Friendly Cities, el nimero de grupos focales aconsejados
eran 6. Distribuyéndose de esta manera:

* 4 de personas mayores: segun edad y nivel socioeconémico

» 1de personas cuidadoras informales de personas mayores: segin grado de dependen-
cia de la persona cuidada.

» 1de proveedores de servicios: compuesto por profesionales de los servicios municipa-
les (urbanismo, cultura, servicios sociales, transporte, seguridad, etc.); comerciantes y
empresarios (supermercado, banco, restaurante, farmacia, etc.); y organizaciones de
voluntariado (Cruz Roja, Nagusilan, Asociacion de Enfermos de Alzheimer, Caritas, etc.)

Estatus
socioeconémico
bajo
‘ Hombres y /
Mujeres 65-74
afnos \ Estatu's )
socioeconémico
medio
Personas
Mayores
Estatus
socioeconémico
Hombres y / bajo
Mujeres 75 y
mas anos
‘ Estatus
socioeconémico
medio

Ciudadanos informales

Proveedores de servicios de proximidad
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En la Adaptacion del Protocolo de Vancouver, realizada por el “Grupo de Trabajo para la
elaboracion de herramientas para el desarrollo del proyecto de Ciudades Amigables con
las Personas Mayores” impulsado por el IMSERSO, se recomienda el siguiente nimero de
grupos, atendiendo a la poblacién global existente en los municipios:

N° de habitantes | N° de grupos recomendados N° personas

>1.000 hab. 2 grupos de mayores ( 1: 60-75, 1: 75 y mas) 24
1 grupo de cuidadores/as y proveedores
1 grupo abierto de contraste: 60+

1.001-5.000 4 grupos de mayores (1: 60-70, 2: 70-80, 1: 80 y mas) | 40
1 grupos de cuidadores/as y proveedores

5.000-20.000 8 grupos de mayores (segun edad y estatus) 80
2 grupos de cuidadores/as y proveedores

20.000-50.000 12 grupos de mayores (segin edad y estatus) 120
3 grupos de cuidadores/as y proveedores

50.000-100.000 20 grupos de mayores (segun edad y estatus) 200
5 grupos de cuidadores/as y proveedores

100.000-200.000 28 grupos de mayores (segin edad y estatus) 280
7 grupos de cuidadores/as y proveedores

200.000-500.000 36 grupos de mayores (segin edad y estatus) 360
9 grupos de cuidadores/as y proveedores

500.000 y mas 44 grupos de mayores (segln edad y estatus) 440
11 grupos de cuidadores/as y proveedores

‘ ENCUENTROS CIUDADANOS

En el caso de los Encuentros ciudadanos, la metodologia de trabajo es similar, son foros
abiertos a toda la ciudadaniay pueden estar formados por un nimero mayor de partici-
pantes, dependiendo de los recursos de los que disponga el municipio para concentrar un
gran nimero de personas, los espacios y los profesionales. En estos encuentros se puede
trabajar de manera global siguiendo el guion que se especifica mas abajo cuando el nu-
mero de asistentes no supera las 15-20 personas, o en mesas estructuradas por temas o
perfiles de personas, cuando los asistentes son mas de 15-20. Todo depende de los recur-
sos de los que disponga el municipio, pero se estima aconsejable no realizar encuentros
con un nimero de participantes superior a 50.

Los técnicos necesarios para coordinar el encuentro como minimo serian:

» En el caso de trabajar dividiendo a los participantes en mesas, se hace necesario dispo-
ner de al menos una persona que coordine cada una de las mesas.

» Enelcasode trabajar con unsolo grupo amplio de personas se hace necesario disponer
de al menos 2 personas en la coordinacion del encuentro.
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Si se estima dividir el nimero de participantes de los encuentros en mesas, se ponen
como ejemplo dos tipologias:

» Los encuentros estructurados por temas se desarrollan dividiendo a las personas par-
ticipantes segin sus intereses en las areas tematicas de la discusién, es decir, seguin
las 8 dreas de trabajo antes mencionadas. Cada mesa trabajara sobre una o varias areas
y las personas participantes eligen a qué mesa acudir.

» Los encuentros estructurados por perfiles se desarrollan clasificando a la poblacion se-
gun diferentes criterios que pueden ser: edad, barrios, si son personas cuidadoras, si son
proveedores de servicios, si pertenecen al mundo asociativo del municipio, etc. Deben ele-
girse las categorias por las que se desee clasificar a la poblacién presente en el encuentroy
permitir que cada asistente escoja el rol que mas le representa. En este caso se trabajard en
los grupos establecidos en todas las areas siguiendo el guion que aparece a continuacion.

El nimero de encuentros a realizar depende del nimero de participantes y sus perfiles.
Se estima necesario realizar al menos 2 encuentros congregando al maximo de personas
posible. Estos encuentros durardn un tiempo estimado de 2 horas.

GUION DE GRUPOS Y ENCUENTROS

Las preguntasy el disefo de la investigacién son los que guian la manera en la que los grupos
focales y los encuentros se construyen. El guion consiste en una lista de temas o cuestiones
a tratar a lo largo de la reunién que sirve para garantizar que se recoge toda la informacion
necesaria para responder a los objetivos del estudio. Para elaborarlo se identifica, en primer
lugar, una lista extensa de posibles dreas tematicas —teniendo en cuenta los objetivos del
estudio y la revision bibliografica— y posteriormente una serie de cuestiones a plantear.

El guion siempre debe de contar con:

» Presentacion de la iniciativa de forma general.

» Agradecimiento por la participacion a todos los asistentes.

» Explicacion del objetivo del encuentro o grupo.

« Anonimato: Hay que asegurar a los participantes el anonimato en el tratamiento de la
informacion. En el documento que se elabore como resultado nunca se hara referencia

a la persona ya que cada sujeto es cifrado con un cédigo.

» Consentimiento: Se debe verbalizar su consentimiento en la participacion de ese gru-
po o encuentro.

El guion propuesto se basa en las 8 areas de intervencion-accion antes mencionadas y
el Protocolo de Vancouver, sin que ello impida que puedan abordarse otras cuestiones
sociales emergentes en el municipio.
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GUION GENERAL DE LOS GRUPOS FOCALES Y
ENCUENTROS CIUDADANOS EN RELACION A LAS
8 AREAS DE INVESTIGACION-ACCION

AREAS TEMAS

¢{Coémo es vivir en su municipio?

Aspectos positivos
Problemas

Facilidades/ Dificultades
Ambiente hostil/amable

:r ﬁ 1) ESPACIOS AL AIRE
LIBRE Y EDIFICIOS

» Experiencias positivas
» Experiencias negativas
* Propuestas de mejora

¢Coémo es salir de casa para caminar, to-
mar aire fresco, hacer recados o visitas?

;Como es su experiencia en edificios
como oficinas publicas o tiendas?

Terreno-superficie

Disefio y mantenimiento de
escaleras yaceras

Cruces y pasos de peatones
Ruido, trafico, atascos

Espacios verdes, areas de paseo
Protecciones para la lluvia, el sol o
el viento

Bancos para sentarse, areas de
descanso

Sensacion de seguridad

En edificios: escaleras, ascensores,
pasillos, banos, dreas de descanso...
Etc.

@ 2) TRANSPORTE

» Experiencias positivas
* Experiencias negativas
e Propuestas de mejora

Describame su experiencia como
usuario del transporte publico

;{Cémo se conduce en su municipio?

Transporte publico:

Disponibilidad y accesibilidad
Asequible

Informacién

Amplias rutas para ir donde uno
quiere

Transporte adaptado para personas
con discapacidad

Para los conductores:

Senales legibles

Numeracion de las calles legible
Suficientes zonas de aparcamiento
cercanas

Aparcamiento reservado para
minusvalidos

Etc.
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G 3) VIVIENDA

» Experiencias positivas
* Experiencias negativas
» Propuestas de mejora

Hablame de la casa en la que usted vive.

Si sus necesidades cambian, ;cudles
son las posibilidades de eleccién sobre

Vivienda:
« Costey confort
» Proximidad de servicios
» Posibilidades de adaptacién
* Mantenimiento-reparaciones
» Espacios compartidos

Movilidad e independencia en el hogar:
* Moverse con facilidad
« Alcanzay almacena facilmente las
cosas
» Realizacién de las labores

vivienda? domeésticas y las tareas
* Etc.
Familia:

O 4) PARTICIPACION Y
TEJIDO SOCIAL
» Experiencias positivas

» Experiencias negativas
» Propuestas de mejora

¢{Cémo se puede socializar con facilidad
€n su municipio?

Hableme de su participacién en otras
actividades como la educacion, la cultu-
ra, el ocio, la religién

32

» Contactoy cercania
* Ayudas recibidas y prestadas
» Cuidado de nietos/as

Vecinos/as y amigos/as:
* Contacto
» Apoyo recibido y prestado

Comerciantes:
» Contacto
» Apoyo recibido y prestado

Actividades sociales y de tiempo libre:
* Asequibles
» Accesibles
* Frecuentesy de horario flexible
» Oferta de eleccién
* Informacién
* Etc.
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AREAS TEMAS

O 5) PARTICIPACION CIUDADANA
Y EMPLEO

» Experiencias positivas
* Experiencias negativas
* Propuestas de mejora

Cuénteme su experiencia en el trabajo
remunerado, si usted estd empleado o
su usted estd buscando trabajo

Hableme sobre su participacion en acti-
vidades puUblicas, como asociaciones de

Informacién disponible sobre las
oportunidades

Accesibilidad de las oportunidades
Variedad de las oportunidades
Oportunidades laborales
Capacitacion

Prejubilaciones

Asociacionismo

Etc.

Conocimiento
Participacién

la comunidad o consejos municipales Interés
6) RESPETO E INCLUSION
@ SOCIAL
Respeto
* Experiencias positivas Trato: Educacion, cortesia
» Experiencias negativas Escucha
« Propuestas de mejora Consulta

¢De qué manera la sociedad le mues-
tra respeto, 0 no, por ser una persona
mayor?

;Se siente incluido en los eventos o acti-
vidades que se programan en su comu-
nidad o excluido? ;En qué sentido?

Reconocimiento publico de las
contribuciones de las personas
mayores

Actividades intergeneracionales
Percepcién de laimagen de los
mayores

Exclusién econémica

Etc.
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AREAS TEMAS

0 7) COMUNICACION E
INFORMACION

* Experiencias positivas
» Experiencias negativas
* Propuestas de mejora

;{Coémo es su experiencia a la hora de
informarse sobre servicios o eventos?

Esta informacién estd disponible por te-
éfono, radio, TV, en prensa o en persona

* Medios mas utilizados

Es la informacion:
+ Suficiente/Demasiada
 Fiabilidad
« Accesible
 Satisfactoria
* Oportuna
» Facil de entender
* Dificultades
* UsodelasTIC
* Asesoria
* Etc...

8) SERVICIOS SOCIALES » Conocimiento y utilizacién
Y DE SALUD + Satisfacciéon
e Trato
 Experiencias positivas + Tipos de servicios disponibles
« Experiencias negativas » Accesibilidad
« Propuestas de mejora » Asequible
* Respuesta de los servicios a las
necesidades individuales
¢Como es su experiencia con los servi- + Servicios de prevencién
cios sociales y el sistema sanitario? « Tramites

* Residencias, SAD, ayudas técnicas
* Informacién, asesoria
e Etc...

La informacién de los grupos focales, encuentros y entrevistas se grabara en audio para
su posterior andlisis informando a los asistentes previamente.

Al final de la sesién se recoge informacién sobre los asistentes con una hoja de asis-
tentes y se les solicita sequir participando en el desarrollo del proyecto. Recopilar esta
informacién es importante para darle continuidad a la iniciativa y darles protagonismo a
las personas en todo el proceso.

Todas aquellas personas que hayan rellenado esta hoja pueden darse de alta en la
Red Lagunarea de la web (www.euskadilagunkoia.net) para poder disfrutar de sus
beneficios y recibir la Newsletter mensual con la informacion de las iniciativas desa-
rrolladas en todo el Pais Vasco.

Se incluye en el material de trabajo, en la web www.euskadilagunkoia.net/es/municipios
un documento que podra ser utilizado para la recogida de informacién en los encuentros
y grupos realizados. (Guion Encuentros-Grupos)
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‘ ANALISIS DE GRUPOS Y ENCUENTROS

Una vez registrada la informacién, se puede optar por diferentes modelos de anélisis.
La preferencia por uno u otro método depende fundamentalmente de los objetivos del
estudio y del paradigma tedrico en el que se mueva el investigador. En el caso de nuestro
estudio, el andlisis se aborda como un proceso de examen sistematico del texto, iden-
tificando y clasificando los temas y codificando el contenido del discurso. El analisis
basado en la transcripcion es la forma de andlisis de datos que requiere de la mayor rigu-
rosidad y tiempo. Una lectura preliminar del texto ayudard a obtener una visién global,
durante la cual se irdn anotando todas las ideas que surgirdn de los datos y que podian
ser Gtiles para las siguientes fases de andlisis. El uso de un codigo para cada partici-
pante facilitara el seguimiento del discurso de una misma persona, garantizando su
confidencialidad. De esta forma se construird un guion inicial de categorias a partir de
los objetivos del estudio y de la bibliografia consultada. Posteriormente, lo completamos
anadiendo categorias extraidas a partir de la lectura de las transcripciones. En los estu-
dios cualitativos, el andlisis de los datos no estd totalmente predeterminado, sino que
es “prefigurado, coreografiado o esbozado”. El analisis principalmente se estructurara
siguiendo las 8 areas de investigacion-accion antes mencionadas.

El informe final comunica de forma resumida toda la informacion sobre cada tema, ilus-
trada con una seleccion de citas textuales. En nuestro caso, esta informacién incluia un
analisis de contenido por categorias tematicas.

Fases del analisis de la informacion de los grupos focales y encuentros

1. Transcripcién literal de las grabaciones

2. Lectura preliminar de las transcripciones

3. Elaborar el guion de categorias

a. Nombre de la categoria de analisis

b. Descripcion de la informacién que se va a incluir bajo esa categoria

c. Abreviatura de la categoria (codigo que se va a introducir en el texto)

4. Codificacién de las transcripciones

a. Dividir el texto en fragmentos (unidades de analisis basicas)

b. Asignar a cada fragmento categorias tematicas

5. Andlisis de contenido de las transcripciones

a. Analisis del contenido de cada grupo focal

b. Analisis del contenido de las categorias

6. Elaboracién del informe final
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‘ ENTREVISTAS PERSONALES EN PROFUNDIDAD

36

Si se considera necesario se puede utilizar la técnica de entrevista en profundidad para
ampliar informacion sobre el diagnéstico del municipio.

:Qué es?

La entrevista en profundidad es una técnica de obtencién de informacién, mediante una
conversacion profesional con una o varias personas para un estudio analitico de inves-
tigacion o para contribuir en los diagnésticos o tratamientos sociales.

:{Como se realizan?

En este caso las entrevistas a realizar consisten en entrevistas extensas con expertos y
lideres en el tema de estudio, se trata de conseguir informacién sobre sus experiencias y
expectativas sobre su municipio, con el fin de tener la vision de personas clave, obtenien-
do asi un conocimiento completo y profundo.

Consiste en llevar a cabo entrevistas semiestructuradas de aproximadamente una hora de
duracion, donde se tratan los principales temas de interés del estudio, el entrevistador lleva
un guion a través del cual va sacando estos temas para que el entrevistado ofrezca su opinion.

DISENO DE LAS ENTREVISTAS

La seleccion de entrevistados seguird el criterio de rol que ocupa en la comunidad y cono-
cimientos sobre el tema a abordar.

La entrevista se realiza por una persona experta en un lugar tranquilo y cémodo para el
entrevistado. La entrevista se debe grabar, al igual que los grupos y encuentros, para su
posterior analisis.

GUION DE LAS ENTREVISTAS

En base a los objetivos, el entrevistador/a llevara escritas en un guion las preguntas o te-
mas que considera interesante analizar. Después de la introduccién, se iran presentando
los temas, preguntas o dreas tematicas. Hay que sefalar que el guion es un Gnicamente
mapa de referencia que se utilizard para no perderse durante la entrevista. En este sen-
tido, se aceptara y respetara el hecho de que el entrevistado/a adopte una direccién di-
ferente a la prevista en el guion hablando sobre temas no incluidos o alterando el orden
de las preguntas. Eso si, aun alterando el ritmo y el orden de las preguntas, se intentara
conversar de todos los temas importantes previstos en un principio.
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Para cada entrevistado se desarrollara un guion de entrevista especifico ajustado a su
perfil. Se incluye un guion general sobre amigabilidad que se debe adaptar a cada persona
entrevistada. Este guion se ha estructurado seguln las 8 dreas de investigacién anteriormente
mencionadas.

0. Introduccion
Presentacion del proyecto
1. Pregunta general
¢Cémo vive una persona mayor en su municipio?
2. Espacios al aire libre y edificios
;Con qué facilidad se mueve una persona mayor por su municipio?
;Y ala hora de entrar en edificios como centros publicos?
3. Transporte
¢{Coémo es su experiencia a la hora de utilizar el transporte publico?
Para los conductores, ;como es conducir por la ciudad, péngase en el lugar de una
persona mayor?
4. Vivienda
¢{Cémo es la vivienda en la vive?
Si sus necesidades cambiasen, ;qué posibilidades le ofrece su municipio para la
adaptacion o el cambio de vivienda?
5. Respeto e Inclusion
;De qué formas su comunidad muestra respecto a las personas mayores?
;De qué maneras su comunidad incluye, o no incluye, a las personas mayores en
actividades y eventos?
6. Participacion Social
;Con qué facilidad observa que una persona mayor puede relacionarse en su comunidad?
(Quétipodeactividadessocialesy de ocio ofrece sumunicipio para las personas mayores?
7. Comunicacion e informacion
¢{Cémo se informa de los eventos, servicios o actividades que ofrece su municipio?
8. Participacion ciudadana y empleo
¢Cudl es su experiencia dentro de una organizacién de voluntariado?
;Conoce a personas de mas de 60 afos que sigan trabajando?
(Conoce a personas mayores que participen en asociaciones?
9. Salud y Servicios Sociales

¢{Coémo es su experiencia con los servicios de ayuda a personas mayores?
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‘ ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

El analisis de las entrevistas se desarrollara por temas. El esquema inicial suele ser la
base del indice del informe de investigacién y el guion de analisis.

El trabajo a desarrollar es muy similar al planteado en los grupos focales: se leeran las
transcripciones y se pone un cédigo a cada entrevistado, se codificaran los resultados en
cada entrevista segln los temas y subtemas, se reuniran todos los fragmentos de cada
tema en una Unica seccion sin perder la referencia a cada entrevista.

C. CUESTIONARIO DE AMIGABILIDAD

Para obtener un mayor conocimiento del grado de amigabilidad del municipio y abrir el
proceso de participacion de diagnéstico a la opinion de un mayor nimero de ciudada-
nos de todas las edades se puede realizar un Cuestionario de amigabilidad.

FICHA TECNICA
Objetivo: Conocer el grado de amigabilidad del municipio a través de indicadores cuan-
titativos.

Técnica a desarrollar: Encuesta autocumplimentada.
Universo: Personas de 16 y mas anos.

Recogida de informacion: El Ayuntamiento se encargara del proceso de difusién y reco-
gida de los cuestionarios segun los cauces que se valoren mas adecuados. Ejemplos de
difusién:

 Disposicion en los centros sociales, de cultura, biblioteca, polideportivo, etc.

 Envio a las asociaciones para ser rellenado por sus socios/as.

* Buzoneo en los hogares.

 Cuestionario online a través de la web:
http://euskadilagunkoia.net/es/questionario-amigabilidad

Los municipios que utilicen la herramienta Cuestionario online a través de la web po-
dran solicitar el Fichero de datos en formato Excel para obtener los resultados de las
personas que han rellenado el cuestionario online de su municipio a través de este
email: info@euskadilagunkia.net
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‘ CUESTIONARIO DE AMIGABILIDAD

A continuacién se incluye una propuesta de Cuestionario. En la Gltima pagina del mismo
se debe incluir la informacién de contacto del Ayuntamiento, aqui se recoge también in-
formacién adicional sobre la persona encuestada en caso de querer participar o recibir
informacién del proyecto. De esta forma se pretende involucrar al mayor nimero posible
de ciudadanos en el desarrollo del proyecto. Esta informacion debe estar recogida en una
hoja diferenciada y aparte del cuestionario, ya que no debe poder asociarse la persona
con sus respuestas para cumplir con el anonimato requerido en su cumplimentacion.

Todas aquellas personas que quieran conocer o participar en la iniciativa pueden darse de
alta en la Red Lagunarea de la web (www.euskadilagunkoia.net) para poder disfrutar de
sus beneficios y recibir la Newsletter mensual con la informaciéon de las iniciativas desa-
rrolladas en todo el Pais Vasco.

Para que cada municipio pueda adaptar el cuestionario a sus necesidades se incluye un
archivo en formato Word en el material de trabajo, en la web www.euskadilagunkoia.net/
es/municipios (Cuestionario Amigabilidad). Si el municipio decide modificar las preguntas
del cuestionario, la forma de recogida de informacién a través del Cuestionario online
dejard de ser operativa.
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LAGUNKOITASUNARI BURUZKO GALDE-SORTA
CUESTIONARIO AMIGABILIDAD

Kontatu zure esperientzia!

Partekatu gurekin zure herriaren lagunkoitasunaren inguruan dituzun iritziak eta es-
perientziak, galde-sorta honen bidez.

Comparte tus opiniones y experiencias sobre el grado de amigabilidad de tu municipio
rellenando este cuestionario.

Sexua / Sexo

Adina / Edad

Jarri X bat galdera bakoitzean nahi duzun laukian, irizpide hauen arabera:
Marque la casilla deseada con una X en referencia a los siguientes valores:

1.Ezer /Nada 2.Gutxi/Poco 3.Nahiko /Regular 4. Asko /Bastante 5.Erabat/Mucho

Gutxi Nahiko Asko Erabat
Poco Regular | Bastante | Mucho
Nolakoa da herria?
¢Cémo es el Municipio?
Garbia / Limpio 1 2 3 4 5
Zaratatsua / Ruidoso 1 2 3 4 5
Atsegina / Agradable 1 2 3 4 5
Merkea / Barato 1 2 3 4 5
Herriko parkeak eta berdeguneak
Parques y zonas al aire libre del municipio
Behar adina daude / Hay suficientes 1 2 3 4 5
Ondo zainduta daude
Estan bien cuidados ! 2 3 4 >
Egoki kokatuta daude
Estan bien situados ! 2 3 4 >
Ongi hornituta daude
(komun publikoez, jarlekuez,
paperontziez...) / Estan bien 1 2 3 4 5
equipados (bafos publicos, bancos,
papeleras, etc.)




4).- EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

3 ood

Nahiko Asko Erabat
Regular | Bastante | Mucho

Sarritan joaten zara

Asiste con frecuencia ! 2 3 4 >
Herriko espaloiak eta kaleak
Las aceras y las calles del municipio
Ondo zainduta daude
Estan bien cuidadas ! 2 3 4 >
Irisgarriak dira (mailarik gabeak,
beheratuak, behar adinako
1 2 3 4 5

lekuarekin) / Son accesibles (sin
desniveles, estan rebajadas, con
espacio suficiente)

Eserlekuak edo atseden-lekuak
dituzte / Hay bancos o lugares 1 2 3 4 5
donde poder descansar

Herriko Zirkulazioa eta seinaleak
El trafico y las senales del municipio

Seinaleak errespetatu egiten dira
N . 1 2 3 4 5
Se respetan senales de trafico

Oinezkoek gurutzatzeko behar
adina irauten dute semaforoek 1 2 3 4 5
Los semaforos duran tiempo

suficiente para el cruce del peatoén

Ibilgailuak abiadura egokian

ibiltzen dira / Los vehiculos van a 1 2 3 4 5
una velocidad adecuada

Herritarren segurtasuna
Seguridad ciudadana

Behqr adina argi.dag.o 1 2 3 4 5
Suficientemente iluminado
Zaintza egokia dago
Estd convenientemente vigilado 1 2 3 4 >
Lapurreta-arriskua dago

1 2 3 4 5

Hay peligro de robos

Leku batzuetan ez zara seguru

sentitzen / Existen zonas donde se 1 2 3 4 5
sienta inseguro

Herriko garraio publikoa
Transporte publico del municipio

Autobusa: behar adina geraleku
daude / Bus: Existen suficientes 1 2 3 4 5
paradas
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Nahiko
Regular

Asko
Bastante

Erabat
Mucho

Autobusa: ibilbideak eta maiztasuna
onargarriak dira / Bus: Las rutas y la
frecuencia son aceptables

Autobusa: prezioa arrazoizkoa da
Bus: El precio es asequible

Autobusa: garraio segurua eta
irisgarria da / Bus: El transporte es
seguroy accesible

Trena: Sarritan erabitzen duzu
Tren: Lo utilizas con frecuencia

Trena: Tren geltokia ongi kokatuta
dago / Tren: Esta bien ubicada la
estacion del tren

Trena: Prezioa arrazoizkoa da
Tren: El precio es asequible

Herriko etxebizitza
Vivienda del municipio

Etxebizitza eskuragarriak daude
prezioari dagokionez / Dispone su
municipio de viviendas asequibles en
cuanto a precio

Ezagutzen dituzu etxebizitza
berritu, kontserbatu edo egokitzeko
dauden laguntza Finantzarioak
Conoce la existencia ayudas financieras
para las reforma, el mantenimiento o
la adaptacion de su vivienda

Zure etxebizitza egokituta dago
mendekotasun-egoeretarako

Su vivienda estd adaptada a posibles
situaciones de dependencia

Herriko sareak eta gizarte-laguntza
Tejido y apoyo social del municipio

Zure familian lagundu egiten diozue
elkarri / Se intercambia ayuda entre
los miembros de su familia

Senitartekoen arteko harremanak
maizkoak dira / El contacto familiar
es frecuente

Zure senitartekoen etxea zuretik
gertu dago / El hogar de sus
familiares se sitUa cerca del suyo

Auzotarrak ezagutzen dituzu
Conoce a sus vecinos

www.euskadilagunkoia.net
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Erabat
Mucho

Auzotarrek laguntzen diozue
elkarri / Existe apoyo entre vecinos
(intercambio de ayuda)

Merkatariak (establezimenduetako
ugazabak eta langileak) ezagutzen
dituzu / Conoce a los comerciantes
(duenos y empleados de
establecimientos)

Egoera jakin batzuetan lagundu
egiten dizute / Le ayudan en
situaciones concretas

Herriko borondatezko lana eta elkartegintza
Voluntariado y asociacionismo del municipio

Borondatezko laneko jardueretan
parte hartzen duzu / Participa en
actividades de voluntariado

Elkarteetan parte hartzen duzu
Participa en asociaciones

Zure herriaren bizitzan gehiago
parte hartu nahi zenuke

Le gustaria participar mas en la vida
ciudadana de su municipio

Herriko aisialdia
Tiempo libre del municipio

Aisialdirako jarduera mota ugari
daude / Hay una amplia variedad de
actividades de tiempo libre

Aisia-jarduerak eskuragarriak dira
Las actividades de ocio son asequibles

Aire zabaleko jarduerak egiteko
lekuak (kultura-zentroak,
antzokiak, kirol-zentroak...) ongi
kokatuta daude / Los lugares donde
se realizan actividades de tiempo
libre (centros culturales, teatros,
centros deportivos,...) se encuentran
bien ubicados

Herriko biztanleak errespetua eta gizarteratzea
Respeto e inclusién social en el municipio

Zure ustez zure herrian
errespetatu egiten dira adinekoak
Cree que las personas mayores son
respetadas en su municipio
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Nahiko Asko Erabat
Regular | Bastante | Mucho
Nahikoa harreman dago
belaunaldien artean / Existe
contacto suficiente entre personas 1 2 3 4 5
de diferentes edades (mayores,
ninos, jovenes)

Herriko komunikazioa eta informazioa
Comunicacion e Informacién del municipio

Zure ustez egoki informatuta zaude
zure udalerrian gertatzen denaz

Se considera bien informado/a sobre 1 2 3 4 5
lo que ocurre en su municipio

Interneten doan sartzeko leku
publikoak ezagutzen dituzu
Conoce centros publicos donde 1 2 3 4 5
poder acceder a internet de forma
gratuita

Herriko gizarte- eta osasun-zerbitzuak
Servicios sociales y sanitarios del municipio

Etxez etxeko laguntzaren zerbitzua
ezagutzen duzu / Conoce el servicio 1 2 3 4 5
de ayuda a domicilio

Telelaguntza-zerbitzua ezagutzen
duzu / Conoce el servicio de 1 2 3 4 5
teleasistencia

Eguneko zentroaren zerbitzua
ezagutzen duzu / Conoce el servicio 1 2 3 4 5
de centro de dia

Adinekoentzako egoitzen
funtzionamendua ezagutzen duzu

. . 1 2 3 4 5
Conoce el funcionamiento de las
residencias para personas mayores

Osasun-zentroa egoki kokatuta
dago eta gertu / Esté el centro de 1 2 3 4 5
salud ubicado de forma adecuaday
cercana

OHARRAK / OBSERVACIONES:
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Orain balora ezazu zure ASETASUN maila hurrengo aspektuetan 1etik 10era (1
“Batere ez"” izango da, eta 10 “Erabat”)

Ahora valore su grado de SATISFACCION con los siguientes aspectos de 1 a 10 donde el 1
es Nada satisfecho y el 10 Totalmente satisfecho.

Batere Erabat
Nada Mucho
il : ¢« s - 7 -
Herriko parkeak eta aire zabaleko
eremuak / Con los parques y zonas al aire 1 2| 3|4 |56 |78 9 |10

libre del municipio

Herrian eta herritik kanpo mugitzeko era
Con las formas de transporte para moverse | 1 2| 34|56 |78 9 |10
dentroy fuera del municipio

Herriko etxebizitza
Con la vivienda del municipio

Herrian zure erlazioa, Familia, auzotarrak,
lagunak, etab. / Con relacién con la familia, | 1 2| 34|56 |78 9 |10
los vecinos, amigos, etc.

Herrian Gizarte-partaidetza (boluntario-
lana, elkartegintza) / Con las
oportunidades de participacién social 1123|456 |7 |8]| 9/ 10
(voluntariado, asociacionismo) que ofrece
SsuU municipio

Herrian zure aisialdiaz gozatzeko duzun
era / Con la forma en la que disfruta de su 112 3|4 |56 |78 9 |10
tiempo libre en el municipio

Herriko pertsona helduenganako
errespetua eta gizarteratzea / Con el 1 >l 31als5l6l 7] 8 9 |10
respetoy la inclusién de las personas
mayores en la vida de su municipio

Herrian pasatzen denaren komunikazio
eta |nF'orm.a'Z|oa‘/ Conla fgrma de ‘ 1 >l 31als5|6l 718 9 |10
comunicacion e informacién que recibe de
lo que ocurre en el municipio

Herriko gizarte eta osasun-zerbitzuak
Con el funcionamiento de los servicios 1 2 314 |5|6 |78 9 |10
sociales y sanitarios del municipio
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»

Zure laguntza behar dugu herria toki lagunkoiagoa izan dadin.

Nos gustaria contar contigo para hacer de tu pueblo un lugar mas amigable.

Gehitu ekimen honetara!
iSUumate a la iniciativa!
[] Herria hobetzeko martxan jarriko diren ekimenetan parte hartu nahi dut
Deseo participar en las acciones ciudadanas puestas en marcha

|| Proiektuari buruzko informazioa jaso nahi dut
Deseo recibir informacion de los avances del proyecto

Izena /Nombre: ..
Helbide elektronikoa / Correo electrénico:

Telefonoa /Teléfono:

Eskerrik asko zure laguntzagatik

Elkarrekin guztiontzako herri bat
eraikiko dugu!

www.euskadilagunkoia.net Contacto Ayuntamiento

Info: info@euskadilagunkoia.net
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\ ANALISIS DE LA ENCUESTA

Para el andlisis de los datos de la encuesta se puede trabajar con diferentes paquetes
estadisticos (Ej: SPSS, Excel). Se debe realizar una explotacion estadistica basica de los
datos, principalmente basada en el andlisis estadistico descriptivo (frecuencias).

Fases a seguir en el Andlisis de la encuesta

Desarrollo de un plan de andlisis donde especificar los procedimientos
estadisticos a utilizar.

Extraer la informacion descriptiva de la muestra.

Realizar analisis univariado para cada variable.

Realizar andlisis bivariado: tablas de contingencia segun posibilidades de la
muestra (sexo, edad).

Realizar comparaciones entre subgrupos.

El informe incluira tablas y graficos con la informacién extraida de la encuesta. En todo
momento se debe especificar en el Informe de resultados que la Encuesta no es repre-
sentativa al no haberse realizado muestreo.

Para facilitar el uso y andlisis de los datos se incluye un archivo en formato Excel en el mate-
rial de trabajo, en la web www.euskadilagunkoia.net/es/municipios (Encuesta Amigabilidad
Matriz de datos) donde se podran incluir los resultados de cada uno de los cuestionarios re-
llenados por la ciudadania. Si necesita ayuda para la extraccion de datos de la encuesta
pongase en contacto con el Equipo de Matia Instituto en info@euskadilagunkoia.net

Ejemplo presentacién gréficos y tablas resultado de la encuesta:

En su municipio

100% —
74,4% 41,6% 32,4% -:I 11,0%
80% [— @ NS/NC
60% L @ Mucho
‘ Bastante

40% Regular
Poco

20% [~ @ Nada

0% L . L - L
Agradable Limpio Ruidoso Barato
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Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Agradable 0,9 59 17,4 50,7 23,7 1,4
Limpio 2,7 12,8 41,6 37,0 4,6 1,4
Ruidoso 3,7 26,0 37,0 22,4 10,0 0,9
Barato 14,2 22,4 49,8 8,2 2,7 2,7

En el Anexo 3: Materiales para el diagnéstico se incluye una ficha ejemplo de los conteni-
dos de Informe de Resultados.

Unavezrealizado elinforme Diagndstico debe ser enviado a la Red Euskadi Lagunkoia
a info@euskadilagunkoia.net

> DIAGNOSTICO > AREAS DE MEJORA
AREAS DE MEJORA

La informacién analizada en la primera etapa Diagnéstico sera clave para el desarrollo de
la realizacién del Informe sobre Areas de Mejora. Se recopilaran todas las dreas de mejora
detectadas en los grupos, foros, entrevistas y encuestas. Estas areas de mejora se priori-
zaran por su presencia en los distintos grupos de interés y por su impacto social.

Las areas de mejora detectadas se organizaran segun area y subarea. A continuacién se
incluye un ejemplo de esquema de Areas de mejora:

Ejemplo estructura Areas de mejora

Area de mejora

Sub-Area

Aspecto Positivo Propuestas

Espacios al aire
libre y edificios

Parques

Valorados
positivamente

Hay suficientes

Falta de
equipamiento de
bafos publicos

Falta de parques
mayores

Poco utilizados por
la poblacién mayor

Equipar de bafos publicos

Incorporar equipamiento
para la realizacién de
efercicio fisico

Dotar de zonas cubiertas
para fomentar la
utilizacién en dias de lluvia

Se incluye en el material de trabajo, en la web www.euskadilagunkoia.net/es/municipios
un documento con una Ficha ejemplo de la estructura del Informe de Areas de Mejora.
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Una vez realizado el Documento Areas de Mejora debe ser enviado a la Red Euskadi
Lagunkoia a info@euskadilagunkoia.net
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A partir del diagnéstico y del documento sobre Areas de mejora se elaborara un “Plan de
Amigabilidad del municipio” como conclusién de las aportaciones recogidas y debatidas
en las sesiones de participacion. En el mismo, se recogeran los objetivos y lineas de ac-
tuacion junto con propuestas de proyectos a llevar a cabo.

Este documento serd presentado a los responsables municipales u otros organismos o
entidades responsables de la puesta en marcha las posibles acciones correctoras, para
estudiar su viabilidad y finalmente elaborar el Plan de Accién con las mejoras asumidas
por las diferentes areas municipales. Este Plan de Accién ha de resumirse en elementos
clave que permitan evaluar su puesta en marcha.

Después del proceso participativo y de consenso se elaborara el Plan de Accién. Este

plan se estructurara segin las 8 areas de investigacion, pudiéndose incluir otras areas
detectadas a lo largo del desarrollo del proyecto. Se incluye un ejemplo de esta estructura:

Estructura Plan de Amigabilidad

Area

Linea de intervencién

Objetivo

Programa

Destinatarios

Persona responsable

Fecha de ejecucion

Area Municipal

Se incluye en el Anexo 3: Materiales para el diagnéstico una Ficha ejemplo de la estructu-
ra del Plan.

Una vez realizado el Plan de Amigabilidad del municipio debe ser enviado a la Red
Euskadi Lagunkoia a info@euskadilagunkoia.net con el objetivo de ser remitido a la
OMS, elemento indispensable para formar parte de la Red mundial.
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IMPLEMENTACION DE ACCIONES

La segunda de las fases de este Ciclo de Mejora continua es la puesta en marcha de las accio-
nes especificadas en el Plan de Amigabilidad. Estas acciones pueden ponerse en marchaalo
largo de un periodo de tiempo de 2 afios segun las posibilidades de ejecuciéon del municipio.

A continuacién se recogen, en forma de ejemplos, algunas buenas practicas disenadas
para la puesta en marcha en municipios piloto en el marco de Euskadi Lagunkoia. Algu-
nas de estas buenas practicas ya se han ejecutado, otras estan aln por desarrollar. Estas
pueden servir de orientacion a los municipios y podran ser adaptadas a cada uno segin su
idiosincrasia. Se caracterizan por ser de bajo coste y por el uso de las nuevas tecnologias
de la informacién como forma de participacion ciudadana 2.0.

Estas buenas practicas, acciones o programas estan clasificados aqui segun las 8 dreas de in-
tervencion-accién, algunos de ellos pueden dar respuestay ubicarse en varias de estas areas.

A lo largo del 2015 se podra acceder a través de la pagina web al listado de Buenas
Practicas Euskadi Lagunkoia con el detalle metodolégico especificado para su uso.

Los municipios participantes deben enviar toda la informacion disponible de las ac-
ciones puestas en practica en sus municipios en el marco de este proyecto a info@
euskadilagunkoia.net con el objetivo de ampliar la Base de Buenas Practicas en el
marco de este proyecto y compartir la informacion con la OMS.
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Quiero mi barrio

Descripcion: Formacion de grupos de trabajo liderados por personas de todas las edades
que recorren el municipio de manera periddica e informan al Ayuntamiento sobre cémo
mejorar el municipio.

Objetivos: Detectar propuestas de mejora, recuperar espacios publicos, fomentar la par-
ticipacion ciudadana, fortalecer las redes sociales del barrio y establecer una via de comu-

nicacién entre la ciudadaniay el Ayuntamiento.

Destinatarios: 50+ desempleados, personas mayores y personas con diversidad funcional
y ciudadania general.

Agentes implicados: asociaciones y Ayuntamiento.
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Mapa de lugares amigables

Descripcion: El mapa de lugares amigables sirve como complemento al programa Quiero
mi barrio. Se apoya en la plataforma web y es una forma de participacion ciudadana 2.0.
Consiste en el mapeo ciudadano de lugares segln el grado de amigabilidad (parques,
calles, edificios, etc.).

Objetivo: Fomentar la participacién ciudadanay la corresponsabilidad social.
Destinatarios: Ciudadania

Agentes implicados: asociaciones y Ayuntamiento.

Acceso a través del link: http://euskadilagunkoia.net/es/mapa-de-experiencias

HAST SAIOA | ERREGISTRATU

Hemen faude: Hasea Esperientrien Mapa

ESPERIENTZIEN MAPA PoCry e 24 < =

Euskadikn halnbat pertsonak aukeratutako toki lagunkolen irudiak biltzen dinen mapa da. i a4 s ° 7 8 9
ZEi TArE MEEAren bensiny protagonesat

Zure wstez |agunkols den edozein beky proposs derakery; suzos, udalerria, hiria, txoko rehstza..,
Alagia, nune [rittiz pertsonel hurbiltzelo eta konektatzeko sukers ematen dien guneren bat. horien 7 1w W @ 1 12 B

guxtien artewo birikidetes hobetren duena.
» PRIPOSATL TOKI BAT
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JASD BLULETINA

DENBORA BANKLUA

Zure denbora beste pertsona baten
denboranekin triatean data.

Derboranen Bardian, ordainkes untaies
denbora da. Ordu bat beste ordu batekin
trukatren da bedl. Helburua denbora jarduera

probebaugariak eta erabdgarmiak egiiskn
erabitrea da.

AZKEN BERRIAK

up‘ntir Lagunkmia
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Kategoria: Lagunkoia
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2)

Conductor amigo

Descripcion: Curso de formacion a conductores de autobuses para el fomento de una con-
duccién amigable.

Objetivos: Promocién de la sensibilizaciéon de los chéferes de transporte publico para aten-
der de una forma mas adecuada a las personas mayores y personas con diversidad funcional a
través de una formacioén teérico- practica sencilla que dota de competencias en este aspecto.

Destinatarios: Conductores de autobuses municipales e interurbanos.

Agentes implicados: Empresas de transporte y Ayuntamiento.

Guia de Transporte Amigable
Esta previsto realizar una guia para la formacién de conductores de vehiculos colectivos
en materia de amigabilidad. Esta guia se realizara en formato digital, para poder realizar
el curso se manera on-line y estar disponible para todos aquellos municipios y empresas
que quieran aumentar su amigabilidad.

Una vez realizado el curso, se otorgaran certificados de transporte/conductor amigable.

3)

Guia de vivienda y entornos amigables

Se pondrd a disposicién de municipios, agentes y empresas una Guia sobre la adecuaciény
construccion de viviendas y entornos amigables.

Ayuda entre vecinos: Auzokoa Lagun

Descripcion: Consiste en una iniciativa ciudadana que trabaja por el fomento del tejido
social de los barrios y la ayuda mutua entre vecinos de un mismo edificio. Se trata de
crear redes solidarias para intentar paliar las necesidades que se han ido creando debido
al cambio sufrido en la sociedad actual, tanto en las familias como entre los vecinos y la
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comunidad. Se concreta en el intercambio de ayuda entre vecinos para tareas cotidianas
en el hogar (ej: cambio de enchufes, cambio de bombillas, compras, riego de plantas, etc.).

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de las personas de un mismo barrio/edificio a través
del intercambio de ayuda entre los vecinos, fomentando el tejido social de los barrios, la
ayuda mutua entre vecinos, la solidaridad en todas las etapas de la vida y creando vecin-
darios mas vivos y seguros.

Destinatarios: comunidad de vecinos, personas desempleadas, personas mayores, per-
sonas que viven en soledad, personas con diversidad funcional y ciudadania en general.

Agentes implicados: Comunidad de vecinos, Asociaciones de barrio y Ayuntamiento.

) 9

Banco del Tiempo

Descripcion: El Banco del Tiempo es un sistema de intercambio de actividad por tiempo.
Los Bancos del Tiempo fomentan la cohesién social, la confianza, la amistad, la solidaridad
y el buen trato entre las personas que son socios y socias. Son una herramienta de inclu-
sién social para los recién llegados, potencian el intercambio intergeneracional y mejoran
la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral en condiciones de igualdad entre hom-
bres y mujeres.

Objetivos:

» Fomentar la ayuda mutua.

* Fomentar la igualdad de género.

» Mejorar la autoestima de las personas asociadas.

* Evitar el aislamiento y los sentimientos de soledad.

« Ayudar a satisfacer las necesidades de autorrealizacion de los asociados.

» Ayudar a cada persona a reconocer las propias capacidades, recursos y habilidades.

» Fomentar las relaciones fFamiliares y sociales.

e Mejorar la comunicacion a nivel social e intergeneracional.

« Ampliary consolidar la oferta de servicios socioculturales de la asociacién.

» Retrasary ayudar en el proceso de envejecimiento subjetivo de los asociados mayores,
ya que se sienten mas Utiles y se reconocen sus capacidades.

Destinatarios: Poblaciéon mayor, poblacion desempleada, personas que viven en soledad
y ciudadania en general.

Agentes implicados: Ayuntamiento, asociaciones, comunidad de vecinos.
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CICLOS del Banco de Tiempo

UN CIRCULO DE RELACIONES QUE NO PARA DE CRECER

Pello se apunta a un Banco
Pello recibe por correo el de Ti_empo y registra sus
balance de su cuenta bancaria o o O habilidades, sus necesidades
)

de tiempo, con los servicios y su disponibilidad.

prestados, los recibidos y g f.
su crédito actual. A/ s - 00
. Al G5 e
Asier gasta el crédito
haciendo que Pello
arregle su jardin.

¢En que gastara

Pello sus proximos

créditos horarios? - =

Pello va hacer las compras &0 \A, 4

Wy

llama para pedir ayuda
con la compra.

_ | Itziar, miembro del
i\?":g 4 Banco de Tiempo,

para Itziar y obtiene dos
horas de moneda-tiempo

. : ara su cuenta.
Asier obtiene P

n_woneda-tiempo. Kontxi teje un jersey para Luis gasta sus v“' A (8]
ensgnando a Kontxi Miren y obtiene nuevo monedas-tiempo pidiendo [} (
a manejar el ordenador. crédito para su cuenta. aMiren que ayude a su /

hijo Unai con la lectura. J

.’?
Pello gasta sus
monedas-tiempo llevando
a Luis a tocar mUsica
a su fiesta de cumplearios.

Desde el proyecto Euskadi Lagunkoia se pone a disposicion de todos los municipios del
Pais Vasco la herramienta “Banco de Tiempo online” disponible en la pdgina web del pro-
yecto como soporte a este programa: http://euskadilagunkoia.net/es/banco-de-tiempo

Esta previsto realizar una Jornada de formacién para todas aquellas personas y agentes

interesados en poner en marcha un Banco de Tiempo en su municipio, con claves para la
gestion y utilizacion.

o 5) PARTICIPACION CIUDADANA Y EMPLEO

Algunos programas que se han contemplado con anterioridad pueden englobarse tam-
bién aqui en esta area ya que fomentan la participacion ciudadana:

Quiero mi barrio
» Mapeo de lugares amigables
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Establecimiento amigable

Descripcion: El programa “Establecimiento Amigable” consta de una campana educativa
a través de consejos que proporciona practicas de bajo coste o sin ellos, para ayudar a las
empresas a atraer a la clientela de mas edad creando entornos amigables para todas las
personas. Los establecimientos que realizan el curso consiguen el distintivo “Somos Ami-
gables” que identifica a todos aquellos que se comprometen en participar haciendo unas
pequenas mejoras en su local y aumentando la calidad de la atencién.

Se ha implementado un nuevo médulo en este curso especialmente enfocado ayudar a
duenos y responsables de establecimientos en la deteccién, trato y fomento de la autono-

mia de clientes con deterioro cognitivo leve.

Objetivos: Implicar al sector privado en el movimiento de amigabilidad fomentando una
red de establecimientos amigables.

Destinatarios: Duefos y responsables de establecimientos.

Agentes implicados: Asociacion de Comerciantes, asociaciones de personas mayoresy de
personas con diversidad funcional, establecimientos y Ayuntamiento.

EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

Para la difusion de esta iniciativa se ha disefiado un folleto propio disponible para todos
los municipios que quieran poner en marcha esta iniciativa. (Disponible en el material de
trabajo, en la web www.euskadilagunkoia.net/es/municipios: Folletos)

e,
Sustrtieldll

Lagunkoiak gara
Somos amigables
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Este curso de formacion para Establecimientos se puede realizar de manera presencial u
online, a través de la web: http://euskadilagunkoia.net/es/hazte-amigable/establecimien-
to-amigo

Los responsables y/o dueios de establecimientos que realizan la formacién, firman un
compromiso con el proyecto y obtienen el sello “Somos Amigables” para colocar en las
puertas o ventanas de sus establecimientos. Estos establecimientos aparecen ademas
en el Mapa de Experiencias (http://euskadilagunkoia.net/es/mapa-de-experiencias) y
en la Guia de Establecimientos Amigables que se realizara préoximamente.

Legado

Descripcion: Esta iniciativa consiste en un proyecto documental en el que se recogen, en
formato video, las experiencias de personas mayores de todo el territorio de Euskadi con el
objetivo de transmitir el patrimonio inmaterial y cultural del Pais Vasco.

El trabajo documental de Legado consiste en la realizacion de 12 videos de unos 5 minutos
de cada una de las personas mayores protagonistas. Cada video incorpora una entrevista
en profundidad e imagenes de su vida cotidiana en un dia normal.

Objetivos:

« Transmision del patrimonio inmaterial vasco. El conjunto de tradiciones y significacio-
nes de la cultura vasca toman forma en las biografias de las personas protagonistas.

 La puesta en valor del rol desempefado por las personas mayores en la sociedad vasca
en cuanto participantes de la misma, dotadas de una relevancia especial dado su papel
como transmisores de la tradiciéon y valores de Euskadi.

Se anima a los municipios participantes a elaborar programas similares en los que contar
con la propia voz de las personas mayores residentes para transmitir su legado en temas ca-
racteristicos del propio municipio o region (lugares referentes, recetas, lengua, oficios, etc.)
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Guia sobre estereotipos

Se elaborara una guia para superar estereotipos asociados al envejecimiento que estara
disponible para todos los municipios, agentes y ciudadania en general.

Web Euskadi Lagunkoia Sustraietatik

El portal web es la plataforma operativa de la iniciativa Euskadi Lagunkoia Sustraietatik,
pensada para ser nlcleo de informacion y de participacion.

El portal contiene todos los apartados que dan vida a la iniciativa Euskadi Lagunkoia Sus-
traietatik: noticias, mapa de experiencias amigables, municipios adheridos, iniciativas y ac-
ciones en curso, una seccion “Hazte amigable”, una oficina de prensa y dos apartados (Blog
y Banco de Tiempo) en los que, las personas interesadas, pueden aportar sus reflexiones y
ofrecer y/o canjear su tiempo con otras personas afines.

La web ofrece un espacio propio a cada persona interesada en la amigabilidad. Suficiente
con inscribirte en el portal y, desde la pagina personalizada, se pueden proponer acciones
y compartir ideas, reflexiones u opiniones en la red.

El portal web Euskadi Lagunkoia Sustraietatik estd pensado para ser una herramienta de
informacién y de trabajo para todas las personas.

Los municipios adheridos a la iniciativa podran utilizar la plataforma para difundir toda la
informacién generada, ademas de beneficiarse de las secciones como Banco de Tiempo,
Mapa de Lugares Amigables o la Newsletter.
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0 8) SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

Guia para el envejecimiento activo y saludable

GUIA PARA £l
ENVEJECIMIENTO
ACTIVO Y
SALUDABLE

El departamento de Empleo y Politicas Sociales y el area de Salud del Gobierno Vasco
han publicado de manera conjunta una guia para fomentar el envejecimiento activo y sa-
ludable. Esta guia pasa a ser a partir de ahora un pilar informativo fundamental para el
proyecto Euskadi Lagunkoia Sustraietatik y para la red de amigos Lagunsarea y se puede
acceder a ella a través de la web (www.euskadilagunkoia.net)
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EVALUACION

El ultimo de los pasos a dar en este ciclo es la evaluacion. El proceso de evaluacién compren-
derd una evaluacién de caracter cuantitativo, de la que extraer datos contrastables, y otra
de caracter cualitativo, en la que profundizar en el desarrollo del proceso y todas sus fases.

Durante el desarrollo y puesta en marcha de la iniciativa en el municipio hay que conta-
bilizar diferentes indicadores segun: el grado de participacién, el nimero de iniciativas
puestas en marchay si los objetivos establecidos en el Plan de Accién se estan cumplien-
do. Para ello aqui se compila una serie de indicadores que pueden ser utilizados los muni-
cipios adheridos para realizar la evaluacion:

a Indicadores de participacion segun las diferentes Fases y etapas del proyecto:

1. Diagnéstico:
« Andlisis de fuentes secundarias:
* N°de dreas del Ayuntamiento involucradas.
» N°de fuentes estadisticas revisadas.

* Encuentros ciudadanosy grupos focales:
* N°de personas participantes.
* N°de personas de 65y mas afos participantes.
* N°de personas segln el sexo de los participantes.
* N°de agentes participantes: asociaciones, ONGs, etc.

* Cuestionario de amigabilidad:
* N°de personas participantes.
* N°de personas de 65y mas afos participantes.
* N°de personas segln el sexo de los participantes.
* N°de agentes participantes: asociaciones, ONGs, etc.

2. Plan de Amigabilidad:
« Areas del Ayuntamiento involucradas en la elaboracién del Plan.
* N°de propuestas segun las areas del Ayuntamiento.
* N°de agentes: asociaciones, ONGs, etc.
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3. Implementacién de las acciones:
« N°de acciones puestas en marcha
* N°de personas involucradas en las acciones:
e Ciudadania (sexo y edad)
* Ayuntamiento: personasy areas
« Agentes: asociaciones, ONGs, establecimientos, etc.

a Indicadores segun objetivos:

1. Porcentaje de objetivos cubiertos del Plan de Amigabilidad
2. Porcentaje de iniciativas puestas en marcha del Plan de Amigabilidad

a Cuestionario de Evaluacion:

Objetivo: Conocer el grado de conocimiento y percepciones sobre el proyecto entre
la ciudadania.

Técnica a desarrollar: Encuesta autocumplimentada.
Universo: Personas de 16 y mas anos.

Recogida de informacion: El Ayuntamiento se encargara del proceso de difusion y
recogida de los cuestionarios segun los cauces que se valoren mas adecuados. Ejem-
plos de difusién:

« Disposicion en los centros sociales, de cultura, biblioteca, polideportivo, etc.
« Envio a las asociaciones para ser rellenado por sus socios/as.
e Buzoneo en los hogares.

El ultimo bloque de preguntas que se incluyen sobre satisfaccién puede analizarse como
herramienta de evaluacién pre-post al ser incluida en el Cuestionario de Amigabilidad uti-
lizado en el Diagnéstico inicial. De esta manera, los resultados obtenidos entre unay otra
encuesta podrian ser tomados como indicadores de efectividad del proyecto.

Este cuestionario se incluye en formato Word en el material de trabajo, en la web
www.euskadilagunkoia.net/es/municipios (Cuestionario de Evaluacién).
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EBALUAZIO GALDE-SORTA
CUESTIONARIO DE EVALUACION

Sexua / Sexo ‘

Adina / Edad ‘

Jarri X bat galdera bakoitzean nahi duzun laukian, irizpide hauen arabera:
Marque la casilla deseada con una X en referencia a los siguientes valores:

1.Ezer /Nada 2.Gutxi/Poco 3.Nahiko /Regular 4. Asko /Bastante 5.Erabat/Mucho

Nahiko | Asko Erabat
Regular | Bastante | Mucho
Inoiz entzun duzu Lagunkoia terminoa?

¢Ha escuchado alguna vez el término 1 2 3 4 5
Lagunkoia?

Ezagutza
Conocimiento

Badakizu zeri egiten dion erreferentzia?
;Sabe a qué hace referencia ese término?

Ezagutze duzu (udalerriaren izena)
Lagunkoia ekimena? /;Conoce la iniciativa 1 2 3 4 5
(Nombre del municipio) Lagunkoia?

Ezagutzen duzu programa?
;Conoce el programa.......ceeeeeeeecrereeeeeeennens ?
(Sartu ekimenaren baitan martxan jarritako 1 2 3 4 5

programen/ekintzen zerrenda) / (Incluir listado
de nombres programas-acciones puestos en
marcha en el marco de la iniciativa)

(Udalerriaren izena) Lagunkoia ekimenaren helburua herritarren parte-hartzea
eta sektore publikoarena, pribatuarena eta sozialarena sustatzea da, zahartzen ari
diren pertsonen bizitzak erraztuko dituzten inguruneak sortzeko eta udalerriaren
lagunkoitasun maila areagotzeko.

(Nombre el Munipio) Lagunkoia es una iniciativa que tiene como objetivo promover

la participacién ciudadana y del sector publico, privado y social para desarrollar
entornos de vida facilitadores para las personas que envejecen y aumentar el grado de
amigabilidad del municipio.
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Hauek dira martxan jarritako programetako batzuk:

e Sartu programen zerrenda, deskribapen labur batekin eta helburuekin.

Algunos de los programas puestos en marcha son:

* Incluir listado de programas con breve descripcion y objetivos.

Nahiko
Regular

Participacion
Participacion

¢Le gustaria participar en esta iniciativa?
¢Le gustaria participar en esta iniciativa?

¢Le gustaria participar en algin programa
concreto?

¢Cual?

¢;Le gustaria participar en algin programa
concreto?

CCUAL e

Percepciones
Percepciones

¢Le parece util esta iniciativa?
¢Le parece util esta iniciativa?

iLe parece util el programa................... ?
(Incluir listado de programas)
;Le parece Util el programa................... ?

(Incluir listado de programas)
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Orain balora ezazu zure ASETASUN maila hurrengo aspektuetan 1etik 10era (1 “Batere ez”
izango da, eta 10 “Erabat”)

Ahora valore su grado de SATISFACCION con los siguientes aspectos de 1 a 10 donde el 1 es Nada
satisfecho y el 10 Totalmente satisfecho.

Batere Erabat
Nada Mucho
L EIERERRARAEEER )
Herriko parkeak eta aire zabaleko
eremuak / Con los parques y zonas al aire 112 3|4 |56 |78 9| 10

libre del municipio

Herrian eta herritik kanpo mugitzeko era
Con las formas de transporte paramoverse | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7 | 8 91 10
dentroy fuera del municipio

Herriko etxebizitza
Con la vivienda del municipio

Herrian zure erlazioa, familia, auzotarrak,
lagunak, etab. / Con relacién con la familia, | 1 2| 34|56 |7]|S8 9 | 10
los vecinos, amigos, etc.

Herrian Gizarte-partaidetza (boluntario-
lana, elkartegintza) / Con las
oportunidades de participacion social 112 3|4 |56 |7 8] 9]10
(voluntariado, asociacionismo) que ofrece
Su municipio

Herrian zure aisialdiaz gozatzeko duzun
era / Con la forma en la que disfruta de su 112 3|4 |56 |78 9| 10
tiempo libre en el municipio

Herriko pertsona helduenganako
errespetua eta gizarteratzea / Con el , >l 31als5l6l 7] 8 9 | 10
respetoy la inclusion de las personas
mayores en la vida de su municipio

Herrian pasatzen denaren komunikazio
eta mfprm'a'zwa‘/ Con la fprma de ‘ y >l 3lalslel 7] s 9 | 10
comunicacion e informacion que recibe de
lo que ocurre en el municipio

Herriko gizarte eta osasun-zerbitzuak
Con el funcionamiento de los servicios 112 3|4 |56 |7/ 8 9| 10
sociales y sanitarios del municipio
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Info: info@euskadilagunkoia.net

Zure laguntza behar dugu herria toki lagunkoiagoa izan dadin.

Nos gustaria contar contigo para hacer de tu pueblo un lugar mas amigable.

Gehitu ekimen honetara!
iSUumate a la iniciativa!
|:| Herria hobetzeko martxan jarriko diren ekimenetan parte hartu nahi dut
Deseo participar en las acciones ciudadanas puestas en marcha

|| Proiektuari buruzko informazioa jaso nahi dut
Deseo recibir informacion de los avances del proyecto

Izena /Nombre: ..
Helbide elektronikoa / Correo electrénico:

Telefonoa /Teléfono:

Eskerrik asko zure laguntzagatik

Elkarrekin guztiontzako herri bat
eraikiko dugu!

www.euskadilagunkoia.net Contacto Ayuntamiento

Q)
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Algunos de los indicadores cualitativos que se pueden extraer para evaluar el desarrollo
del programa en los municipios son:

« Evaluacién interna del proceso, iniciativas y resultados por los grupos de trabajo gene-
rados en el marco del proyecto.

» Realizacién de grupos focales con personas involucradas en el proyecto: responsables
del Ayuntamiento, mundo asociativo, ciudadania.

 Evaluacién de las iniciativas a través de la realizacién de grupos y foros de discusiéon con
personas de todas las edades.

También se pueden realizar entrevistas en profundidad con lideres destacados en el pro-
yecto.

El objetivo tanto de los grupos como de las entrevistas es analizar el desarrollo de la ini-

ciativa. A continuacién se propone un posible guion de trabajo para el desarrollo de estos
grupos o entrevistas:

1. ;Cémo valora la iniciativa (Nombre del municipio) Lagunkoia?
2. ;Cree que se estdn cumpliendo con los objetivos establecidos? ;En qué medida?
3. ;Cree que se hainvolucrado a las personas o poblacion destinataria y agentes previstos?

4. ;Qué resultados se han obtenido de la colaboracién de otros agentes, mundo aso-
ciativo y ciudadania?

6.;Qué opina de los programas puestos en marcha? ;Cumplen los objetivos por lo que
se desarrollaron?

7. ;(Cree que ha aumentado el grado de amigabilidad de su municipio desde la puesta
en marcha de esta iniciativa?

8. ;Qué efectos al tenido el programa en el municipio, la calidad de vida de la pobla-

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

|

: 5. ¢(Ha sido la gestién adecuada?
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

|

[ cion, en la comunidad, etc?
|
|

____________________________________________________________
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MEJORA CONTINUA

Esta fase comienza en la anterior. Utilizando como base los resultados de la Evaluacién se
retoma de nuevo la fase diagndstico del municipio para comenzar con el Ciclo de mejora
continua. De esta manera se establece una espiral de mejora por la que el municipio ad-
herido prosigue evaludndose y mejorando en cuestién de amigabilidad de forma perma-
nente.

V' WHO Age-Friendly Network:

Ciclo de 4 FASES

1
DIAGNOSTICO Y PLAN >
DE AMIGABILIDAD
4 ‘
MEJORA
CONTINUA

Para cualquier duda o necesidad de asesoramiento el Departamento de Empleo y Po-
liticas Sociales del Gobierno Vasco pone a disposicion de los municipios un equipo de
trabajo de Matia Instituto, entidad que ha diseiado y desarrollado la iniciativa en los
municipios piloto. Para ello pongase en contacto a través de info@euskadilagunkoia.net
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Y WEBS DE CONSULTA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- Ayuntamiento de Bilbao: Bilbao, ciudad amigable. Informe de las propuestas de
actuacion de las diferentes areas implicadas. B60+

- Ayuntamiento de Donostia (2014): Donostia Lagunkoia Hiri Plana. Documento base
para la elaboracién del Plan de accién. Herri Partaldetza Saila.

- Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (2014): Vitoria-Gasteiz Ciudad amigable con las
personas mayores. Departamento de Asuntos Sociales y de las Personas Mayores.

- Barrio, E., Sancho, M. y Urraco, M. (2009): Donostia-San Sebastian Ciudad Amigable
con las personas mayores. Ayuntamiento de Donostia.

- Barrio, E., Sancho, M. (2009): Proyecto Red mundial de ciudades amigables con las
personas mayores. Boletin Perfiles y Tendencias n° 39. IMSERSO.

- Global Network Age-Friendly Cities, Ireland’s Age-Friendly Counties Programme,
The International Federation on Ageing (2011): The Dublin Declaration. Age-Frien-
dly Cities and Communities. Dublin.

- IMSERSO (2014): Protocolo de Vancouver, adaptacion al contexto de Espaia.
Grupo de Expertos Proyecto Red de ciudades amigables con las personas mayores.
IMSERSO.

- OMS (2007): Guia: Ciudades Globales Amigables con los mayores. Ginebra.

- WHO (2002): Active Ageing: A Policy Framework. Geneva.

- WHO (2007): Age-Friendly Cities Project Methodology: Vancouver Protocol. Geneva.
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Pais Vasco:
- Bilbao (www.bilbao.net):

goo.gl/SIwkB2

- Donostia-San Sebastian (www.donostia.org):

http://goo.gl/92KJsQ

- Durango (www.durango-udala.net):

goo.gl/M3SgGK

- Vitoria (www.vitoria-gasteiz.org):

goo.gl/ea9pMv
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Internacionales:

Age-friendly World:

http://agefriendlyworld.org/en/

- WHO Age-friendly Environments Programme:

http://www.who.int/ageing/age_friendly cities/en/

- Age-Friendly Communities (Canada):

http://www.phac-aspc.gc.ca/seniors-aines/afc-caa-eng.php

- Age Friendly Ireland:

http://agefriendlyireland.ie/

- Age-Friendly New York City:

http://www.nyam.org/agefriendlynyc/

- Bien vieillir, vivre ensemble (Francia):

http://www.social-sante.gouv.fr/espaces,770/personnes-agees-autonomie, 776/
dossiers,758/bien-vieillir-vivre-ensemble,763/pour-conclure-ce-dispositif,16106.html

Estado:

- Barcelona:
Ciudad amiga de las personas mayores: http://www.bcnamigagentgran.cat/

- IMSERSO:
Ciudades Amigables: http://www.ciudadesamigables.imserso.es/imserso_01/
ciudades_amigables/index.htm

69



’ iaalgl%a g

cuskadi
lagunkoia

ESQUEMA
GENERAL

70



9 ~ 4§ o e ¥ ~ e PR e 9 ~ e ‘-

1-2 anos 3-5 anos 5 anos
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: p : s EVALUACION
5 ADHESION 5 DIAGNOSTICO

Firma carta .Adhesién. 5 1. Analisis fuentes Informg resumen Areas Proceso de Evaluacién
Red Euskadi Lagunkoia 5 secundarias (P. 24) de Mejora )
AF Network WHO ] 2. Encuentrosy

2. Cualitativos (P.65)
Grupos (P. 26)

3. Cuestionario (P. 38)

- Pagina 59-65
- Material de trabajo
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ANEXO

> ANEXO 1: Municipios piloto Euskadi Lagunkoia Sustraietatik
> ANEXO 2: Carta de adhesion

> ANEXO 3: Materiales para la primera fase
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ANEXO 1
MUNICIPIOS PILOTO EUSKADI
LAGUNKOIA SUSTRAIETATIK

Durante la fase de pilotaje de la iniciativa se ha trabajado con 15 municipios piloto, 9 de
ellos pertenecientes a la Cuadrilla de Anana en Araba. Los municipios se reparten entre
los territorios de Araba y Gipuzkoa y constan de caracteristicas diferentes; desde entor-
nos mas rurales, hasta municipios mds urbanos, de la costa y del interior, con indices de
envejecimiento muy elevados y con porcentajes de poblacion envejecida mas reducidos.

Ordizia

Zumarraga Hondarribia

8.822 hab. 9.767 hab. 5.524 hab. 10.094 hab. 16.795 hab.

17% + 65 19,4% + 65 16,1% + 65 23% + 65 19% + 65
9 muni. 200-3.000 hab

Idiazabal Alegria-Dulantzi

g

2.299 hab. 2.870 hab.
20,2% + 65 9,2% + 65

Datos Poblacién: INE Padrén municipal de Habitantes, 2013

El listado completo de municipios piloto es el siguiente (se incluyen por orden de adhe-
sién a la iniciativa):

» Ordizia: Con una poblacién total de 9.767 habitantes y una cifra de poblacién mayor que
supone el 19,4% de la poblacién total. En el proceso Ordizia Lagunkoia han participado:

o 219 personasresidentes en el municipio rellenando el cuestionario de amigabilidad.

o 53 ordiziarras que participaron en los Encuentros ciudadanos.
o 12 agentes entre centros escolares, asociaciones, el polideportivo y el Ayuntamiento.
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« Zumarraga: Con una poblacién total de 10.094 habitantes y una cifra de poblacién ma-

yor que supone el 23% de la poblacién total. En el proceso de Zumarraga Lagunkoia han
participado:

o 378 personas residentes en el municipio rellenando el cuestionario de amigabilidad

o 64 habitantes del municipio que participaron en los Encuentros ciudadanos.

o 11 agentes entre centros escolares, asociaciones, la mesa de intervencién educativa
y el Ayuntamiento.

Orio: Con una poblacién total de 5.524 habitantes y una cifra de poblacién mayor que
supone el 16% de la poblacién total. En el proceso de Orio Lagunkoia han participado:

0 247 personas residentes en el municipio rellenando el cuestionario de amigabilidad

o 97 oriorras que participaron en los Encuentros ciudadanos.

o 9 agentes entre centros escolares, asociaciones, el Polideportivo, Kilometroak y el
Ayuntamiento.

Cuadrilla de Anana: Han participado 9 municipios de la Cuadrilla, que suman una pobla-
cién total de 8.822 habitantes y una cifra de poblacién mayor que supone el 17% de la
poblacién total. En el proceso de Afnanako Kuadrilla Lagunkoia han participado:

o 260 personas residentes en los 9 municipios rellenando el cuestionario de amigabilidad
o 72 habitantes de la Cuadrilla que participaron en los Encuentros ciudadanos.

La relacion de municipios participantes es la siguiente:

Cuadrilla de Anana Poblacién Total Poblacién +65 Porcentaje +65
Anana 154 45 29%
Arminon 237 37 16%
Berantevilla 479 118 25%
Ribera Alta 758 139 18%
Iruna de Oca 3.100 334 11%
Kuartango 357 85 24%
Lantarén 937 209 22%
Valdegovia 1.044 298 29%
Zambrana 422 86 20%

» Hondarribia: Con una poblacién total de 19.795 habitantes y una cifra de poblacién mayor
que supone el 19% de la poblacion total. Se esta desarrollando el proceso de diagnéstico.

* Idiazabal: Con una poblacién total de 2.299 habitantes y una cifra de poblacién mayor que
supone el 20,2% de la poblacion total. Se esta desarrollando el proceso de diagnéstico.

 Alegria-Dulantzi: Con una poblacién total de 2.870 habitantes y una cifra de poblacién mayor
que supone el 9,2% de la poblacidn total. Se esta desarrollando el proceso de diagnéstico.

Para conocer el trabajo desarrollado en estos municipios visite la web www.euskadilagunkoia.net
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ANEXO 2
CARTA DE ADHESION

Euskadi Langukoia proiekturako
atxikipen sinadura

................ udalerria Eusko Jaurlaritzako En-
plegu eta Gizarte Politiketako Sailak bultzatu-
tako “Euskadi Lagunkoia” proiektuari atxikiko
zaio, ondorengo helburuekin:

» Komunitateko parte-hartze prozesuak sus-
tatzea;

» Herritarren bizi kalitatea hobetze aldersa,
udalerriaren eskumen alorretan aldaketak
egin daitezen ahalbidetzea;

* Adineko pertsonek herri eta hirietan ongi-
zatea sortzeko duten potentziala aprobe-
txatzea; eta

» Euskadiko ekimen lagunkoien sare bat sort-

zea;

OMEKk ezarritako lan metodologiari eta lau fa-
seko zikloari jarraituz (Plangintza, Ezarpena,
Ebaluazioa eta Etengabeko Hobekuntza).

Alkateak sinatua / Fdo. Alcalde

g ﬁﬂ:fl} /_EUSKO JAURLARITZA

& [T |© GOBIERNO VASCO

[ =) O - T denne. de 2014

Firma de Adhesidn al Proyecto
Euskadi Lagunkoia

El municipio ............... se adhiere al Proyecto
“Euskadi Lagunkoia” impulsado por el Depar-
tamento de Empleo y Politicas Sociales del Go-
bierno Vasco, con los objetivos de:

« Generar procesos de participacién comuni-
taria;

* Facilitar la introduccién de cambios en las
diferentes areas competenciales del muni-
cipio a fin de mejorar la calidad de vida de
sus ciudadan@s;

« Aprovechar el potencial que representan
las personas mayores en la vida ciudadana
como generadoras de bienestar; y

« Generar una red de iniciativas de amigabili-
dad en Euskadi;

siguiendo la metodologia de trabajo y el ciclo
de cuatro fases establecido por la OMS (Plani-
ficacion, Implementacién, Evaluaciéon y Mejora
continua).

Iz./Fdo. Lide Amilibia Bergaretexe
Gizarte Zerbitzuetako Zuzendaria
Directora de Servicios Sociales
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ANEXO 3
MATERIALES PARA EL PRIMER PASO

1. EUSKADI LAGUNKOIA SUSTRAIETATIK

1.1. El proyecto en el marco de la OMS y bajo el paradigma del Envejecimiento Activo

2. (NOMBRE DEL MUNICIPIO) LAGUNKOIA: DIAGNOSTICO
2.1. Analisis de Fuentes secundarias

2.1.1. Datos Sociodemograficos
2.1.2. Proyectos, Planes y Programas
2.1.3. Agentes

2.2. ANALISIS DE RESULTADOS: Cuestionario de Amigabilidad y Encuentros Ciuda-
danos

2.2.1. METODOLOGIA

2.2.1.1. Cuestionario de amigabilidad: ficha técnica
2.2.1.2. Encuentros ciudadanos: Composicion

2.2.3. DIAGNOSTICOS: RESULTADOS

Aspectos generales

1. Espacios al Aire Libre y Edificios
2. Transporte

3. Vivienda

4. Participacion y Tejido Social

5. Respeto e Inclusion Social

6. Comunicacioén e Informacion

7. Servicios Sociales y Sanitarios
8. Satisfacciéon

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

76



. Introduccion
1.1. Euskadi Lagunkoia Sustraietatik
1.2. Amigabilidad en el marco de la OMS

. Objetivos

. Metodologia

3.1. Andlisis de fuentes secundarias
3.2. Estudio cualitativo

3.3. Estudio cuantitativo

. Diagnostico del municipio
. Areas de Mejora

. Plan de Amigabilidad
6.1. Espacios al aire libre y edificios
6.1.1. Estrategias
6.1.2. Objetivos
6.1.3. Programas
6.1.4. Fechas de ejecucion
6.1.5. Areas del Ayuntamiento
6.2. Transporte
6.2.1. Estrategias
6.2.2. Objetivos
6.2.3. Programas
6.2.4. Fechas de ejecucion
6.2.5. Areas del Ayuntamiento
6.3. Vivienda
6.3.1. Estrategias
6.3.2. Objetivos
6.3.3. Programas
6.3.4. Fechas de ejecucion
6.3.5. Areas del Ayuntamiento
6.4. Participaciény Tejido Social
6.4.1. Estrategias
6.4.2. Objetivos
6.4.3. Programas
6.4.4. Fechas de ejecucion
6.4.5. Areas del Ayuntamiento
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

»

‘s

Participacién Ciudadanay Empleo

6.5.1. Estrategias

6.5.2. Objetivos

6.5.3. Programas

6.5.4. Fechas de ejecucién
6.5.5. Areas del Ayuntamiento
Respeto e Inclusién

6.6.1. Estrategias

6.6.2. Objetivos

6.6.3. Programas

6.6.4. Fechas de ejecucién
6.6.5. Areas del Ayuntamiento
Comunicacién e Informacion
6.7.1. Estrategias

6.7.2. Objetivos

6.7.3. Programas

6.7.4. Fechas de ejecucién
6.7.5. Areas del Ayuntamiento
Servicios Sociales y de Salud
6.8.1. Estrategias

6.8.2. Objetivos

6.8.3. Programas

6.8.4. Fechas de ejecucién
6.8.5. Areas del Ayuntamiento

7. Conclusiones

8. Anexos

8.1.

Diagnéstico del Municipio

8.2. Areas de mejora
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ESQUEMA WEB EUSKADI LAGUNKOIA

EUSKADI LAGUNKOIA A DESTACAR
{Qué es? Donde encontrar los materiales de esta guia
Desde las raices
Metodologia 0 Guia practica

Guia practica
o Carta de adhesion

NOTICIAS
Generales e Diagnéstico
Locales
Internacionales - Guion Encuentros y Grupos Adhesién
- Cuestionario de Amigabilidad
MAPA DE EXPERIENCIAS - Encuesta de Amigabilidad

Propén un lugar @)

MUNICIPIOS
Municipios
Guia practica

Material de trabajo o e

INICIATIVAS 0

Mapa de lugares amigables
Banco de Tiempo
Establecimientos amigables
Legado

Guia envejecimiento activo y

Propon iniciativas saludable

1) Espacios al aire libre y edificios e

2) Transporte o Contacto con la Red Euskadi Lagunkoia
3) Vivienda

4) Participacién y tejido social Q
5) Participacion ciudadanay empleo
6) Respeto e inclusion o @

7) Comunicacién e informacion

8) Servicios sociales y de salud e

LAGUNSAREA
Personas
Entidades
Establecimientos

Formacién e

Municipios e

OFICINA DE PRENSA
Notas de prensa
Multimedia
Descargas
Contacto
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www.euskadilagunkoia.net

info@eskadilagunkoia.net

80 www.euskadilagunkoia.net



