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0. REUNIONES Y AGENTES

Para la puesta en marcha del proyecto Historia de Vida se reuni6, formé e implicé al
equipo lider del proyecto, logrando la implicacion y la asuncién del liderazgo en el Pro-

yecto de Historia de Vida, asi como en los otros proyectos del Gobierno Vasco.

Paralelamente se han realizado reuniones con familiares, con residentes, y con traba-
jadores del Centro Julidn Rezola, logrando el compromiso e implicacion de todos ellos

en el mismo.

Ademas se ha elaborado un documento de referencia, tipo dossier para las familias,
usuarios y trabajadores del Centro, con el fin de proporcionar una mayor informacién
tanto sobre el Proyecto de Historia de Vida como sobre los otros proyectos del go-
bierno Vasco. En el Anexo | se puede ver la parte del documento que corresponde al

Proyecto de Historia de Vida.

También se han realizado reuniones con metodologos con objeto de garantizar rigor
cientifico a todo el proyecto. En estas reuniones se ha trabajado por buscar un equili-
brio entre lo asistencial y lo cientifico, y pese haber existido dificultades para lograr
alcanzar un pleno entendimiento entre ambas partes, los resultados que de las mis-
mas se estan obteniendo estan siendo muy positivos y enriquecedores. En ellas se ha
decidido grabar las entrevistas que se van a realizar a los usuarios y apostar por un
entrevistador ajeno al centro, aunque con perfil de Trabajador Social o amplia expe-

riencia en entrevistas.
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1. INTRODUCCION

Conocer la historia de vida de las personas es imprescindible para poder proporcionar
una atencion integral y centrada en la persona. Conocer los gustos, aficiones, costum-
bres, etc. de las personas que atendemos facilita dar una atencién individualizada, que
respete su trayectoria de vida. Cada persona es Unica y por tanto su atencién debera

ser acorde a ella misma.

La atencién centrada en la persona conlleva una planificacion individualizada que debe
tener en cuenta la historia de vida de la persona, ya que ninguna persona es igual a
otra (Martinez, 2010)

Entender que toda persona es Unica, implica tal y como sefiala (Martinez, 2010), la
necesaria personalizacion de la atencién, ya que la atencion debe dispensarse desde
un plan de atencién y vida, en coherencia con el pasado, presente y futuro de la per-

sona. Es aqui donde adquiere especial importancia la Historia de Vida.

1.1 Conceptos generales

“La historia de vida es un instrumento de narrativa que se construye a través del curso
de la vida” (Bonet, 2003).

La historia de vida es la faceta de la identidad, con mayor complejidad, y variabilidad,
gue segun el contexto y potencial puede reflejar el cambio y la evolucién en la persona
(Pasupathi, M. 2006).

La elaboracion del relato de vida, puede realizarse en cualquier etapa de la vida, pero
suele ser mas habitual que se desarrolle con personas mayores. La historia de vida es
ampliamente utilizada en gerontologia, ya que el conocimiento de ella ayuda a poder

realizar una buena intervencion.
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La historia de vida permite una atencion individualizada. Comprender sus necesidades
diarias permite planificar, junto con la persona, los cuidados a prestar. Ademas puede
servir para apoyar a la persona mayor en su toma de decisiones (Clarke, 2000).

A lo largo de la vida las personas reflexionan sobre sus alegrias, tristezas y logros pa-
sados. Estas reflexiones ayudan a entender lo sucedido y a encontrar direcciones de
futuro, aunque en algunas ocasiones repasar lo vivido hace resurgir conflictos no re-
sueltos (Waters, 1990).

La historia de vida incorpora no s6lo aspectos del pasado, sino que también aspectos
relacionados con el presente y el futuro (Villar, F., Triad6, C., 2006).

La historia de vida de una persona nunca es narrada de manera objetiva, sino de la

manera en que ha sido sentida e interiorizada por el autor de la misma.

Las personas se guian en muchos momentos de su vida por sus creencias, y valores,
por ello conocer como una persona cree que han cambiado las cosas y saber que es
lo que considera ha determinado su vida, puede ayudarnos a comprender a esa per-

sona en particular (Villar, F., Triadé, C., 2006).

Tal y como comentan Wilson y Ross (2003), “somos lo que recordamos”. Nos recono-
cemos como personas que han llegado a la situaciéon actual a través de una trayectoria

vital determinada.
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“Conocer el punto de vista de las personas sobre las que se interviene es fundamental
para los profesionales de la intervencién psicoldgica, social y educativa” Comprender
como esas personas dan o no sentido a sus vidas resulta esencial para poder aplicar
medidas optimizadoras (Villar, F., Triadé, C., 2006).

“La historia de vida tiene la finalidad de orientar los cuidados, las intervenciones inter-
disciplinares y familiares hacia la continuidad del desarrollo de la persona anciana, de
forma coherente con sus caracteristicas individuales, hasta el final de la vida en cual-

quier ambito y circunstancia en que el anciano se encuentre.” (Vernet, 2001).

La historia de vida ayuda a comprender de manera global a la persona desde su pro-
pia perspectiva, teniendo en cuenta las razones y justificaciones que ofrece su com-
portamiento (Villar, 2006). Contribuye a mantener la identidad como persona y en las
personas con demencia se puede utilizar como herramienta para encontrar respuestas

a comportamientos o inquietudes del dia a dia.

Para que los profesionales puedan dar una atencién basada en la persona, necesitan
saber sobre el usuario como individuo, una forma de conseguir informacion sobre la

persona es la perspectiva bibliografica (Clarke, A., Hanson, E., Ross, H., 2003).

Tanto la biografia de la persona, como sus aficiones, gustos y preferencias deben ser
tenidos en cuenta para poder garantizar una intervencion y/o unos planes personaliza-
dos de cuidados, que respeten siempre las preferencias personales y socioculturales
(Rodriguez, P., 2010).
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En la vida de toda persona hay cuatro acontecimientos impactantes, que generalmente
marcaran el curso de la misma. Estos acontecimientos son: el nacimiento, el enamo-

ramiento, el sufrimiento y la muerte. (Torralba, F.)

Tras la institucionalizacion, una persona puede llegar a sentir que su vida se reduce a
una simple maleta. Su historia de vida puede ayudar a que logré encontrar un sentido

a su vida.

En el entorno residencial, el profesional de referencia permite una mayor personaliza-
cion de la atencién al disponer de una vision mas completa, continuada y profunda de

la persona usuaria.

Vernet, F (2001) plantea el Genograma, el Cronograma y el Ecograma como instru-
mentos que ayudan a la elaboracién de la historia de vida.

El genograma contiene informacion relevante sobre los miembros de una familia. Para
elaborarlo la fuente principal es la conversacién con la propia persona mayor, aunque
también es de gran utilidad la informacion que podemos extraer de documentos sobre

ella 'y sobre todo a través de la familia y de los propios trabajadores del centro.

El cronograma recoge de manera cronoldgica, los acontecimientos mas importantes y

significativos de la vida de una persona y permite conocer la forma en que se ha ido

desenvolviendo a lo largo de la vida.

Tal y como sefiala Vernet, F. muchas veces es en el cronograma donde se encuentra

la respuesta a conductas aparentemente incoherentes. En él se deben recoger acon-
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tecimientos significativos tales como nacimientos y muertes, casamientos y separacio-

nes y cambios de domicilio.

El ecograma recoge relaciones de una persona o familia con su entorno afectivo y so-
cial. Este instrumento aporta informacion sobre las redes de soporte social de una per-

sona.

La historia de vida como expresion de nuestra identidad personal, nos individualiza
(Villar, 2006).

Cada nueva experiencia modifica el relato de los hechos pasados, asi el relato de

unosS Mismos sucesos vitales puede cambiar a través del tiempo (Coleman, 1999).

“Un aspecto esencial de las historias de vida es su dinamismo”. Las historias de vida
son historias inacabadas, se relatan en un determinado momento de la vida, pero la
vida sigue, y la historia se sigue construyendo. Cada nueva vivencia puede no solo
afiadirse a la historia de vida, sino que puede cambiar la manera de ver y entender

acontecimientos pasados (Villar, F., Triadd, C., 2006).

La elaboracioén de la historia de vida desde un enfoque evolutivo puede aportar estabi-
lidad y seguridad. Reflexionar sobre el pasado puede ayudar a resolver situaciones del

presente.

El valor de los recuerdos ha hecho que la historia de vida también sea aplicada con un
enfoque clinico, llegando a contemplarse la revision vital como un proceso terapéutico.

El objetivo de la revision vital es hacer posible la reconciliacién con el pasado.
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“Tras el proceso de revision vital, cuando la reconciliacion se ha logrado y los conflic-
tos se han solucionado, la persona se encontraria dispuesta a aceptar con serenidad

el fin de la vida” (Serrano, Latorre, Gatz y Montanés, 2005).
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1.2 Historia de vida y deterioro cognitivo

“La edad de una persona, con su memoria, resume toda su vida. Sin memoria se pier-
de la continuidad de la biografia, y la persona se encuentra perdida en el tiempo vy el

espacio.” (Pefa-Casanova, 1999).

Los neurocientificos que estudian la memoria han demostrado que ésta es muy com-
pleja, y que existen diversos tipos y almacenes de memorias en el cerebro. Las enfer-
medades del cerebro pueden afectar de forma especifica a unas u otras formas de

memoria.

Los cientificos para superar los trastornos de memoria han ido desarrollando diversos
métodos y técnicas con el objetivo de mejorar el rendimiento y la calidad de vida de las
personas que sufren alteraciones de memoria. Entre estas técnicas, se encuentra el

libro de la memoria (Historia de vida).

El libro de la memoria (Fundacion Caixa) constituye la recopilacion de toda la informa-
cion personal relevante, y mediante él se pretende disponer en todo momento de un
instrumento personalizado y adaptado a cada usuario que le ayude a situarse tanto en

sSus reminiscencias como en su realidad actual.

Una historia de vida bien hecha sera de gran utilidad y aportara una informacion vital
para la personalizacion del tratamiento, en los casos en los que una persona ingrese

en una residencia o en un centro de dia.
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Antes de elaborar una historia de vida se debe tener bien claro tanto el objetivo qué se
pretende alcanzar, como los medios concretos con los que se pretende lograr, ya que
de lo contrario, el recuerdo de algunos acontecimientos puede resultar mas perjudicial
que beneficioso (Villar, 2006)

1.3 Experiencias descritas

Diversos autores se han preocupado de profundizar en la historia de vida, aunque no

parecen existir muchos libros que traten exclusivamente sobre ella.

Toda la literatura encontrada se basa en explicar la importancia del conocimiento de la
historia de vida para poder realizar una buena intervencion, y en explicar maneras de
poder recoger la informacién referente a la historia de vida y sefialar que informacion
recoger. Esto es, la literatura encontrada explica qué informacion se debe recoger y de

gué forma debe ser recogida dicha informacion.

Entre la bibliografia existente al respecto, existen diversas propuestas para la recogida
de la historia de vida. Entre estas, es de destacar el impulso que ha supuesto en el
conocimiento de la historia de vida la Fundacion Sar con el libro “Una nueva vision del
trabajo psicosocial en el ambito asistencial” (2003). Este libro trasmite gran conoci-

miento respecto a la historia de vida.

La Fundacion Sar propone para la recogida de la historia de vida cuatro partes conse-

cutivas y diferenciadas:

12 Cuestionario de historia de vida
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Ordenado de forma cronolégica y con las preguntas abiertas para poder disponer de
una amplia informacién de la persona mayor. Este cuestionado fue validado en un pro-

yecto de investigacion realizado en 2003

La Fundacién Sar considera que una vez hecha la entrevista no solo se debe hacer
una trascripcion de lo que a uno le cuentan, sino que en la historia de vida se debe

reflejar también el lenguaje no verbal.

CUESTIONARIO HISTORIA DE VIDA

Preguntas Comunicacion no verbal | Concepto Trascripcion  del con-
cepto

22 Analisis

Analizar bien el cuestionario para no intervenir sin conocer bien la situacion de la per-

sona mayor.

32 Comprension de la historia de vida fomentando mas las competencias que las ca-

rencias.

Otra propuesta es la de Vernet, F (2001) que plantea el Genograma, el Cronograma y

el Ecograma como instrumentos que ayudan a la elaboracién de la historia de vida.
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La guia de Buenas Préacticas en Residencias de personas mayores en situacion de
dependencia de la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda del Principado de Astu-
rias, también propone realizar con los usuarios su libro de historia de vida o el album
personal. Ya que considera que ambos son instrumentos valiosos para avanzar en la
atencion personalizada y apoyar los procesos de planificacion de la propia vida en la

Residencia.

La Fundacion “La Caixa” en el contexto del proyecto de desarrollo de recursos de in-
tervencién cognitiva Activemos la Mente, sefiala que el libro de la memoria (Historia
de vida) es un instrumento que se suma a los recursos de trabajo para ayudar a con-
servar la memoria y la propia identidad de las personas con trastornos de memoria, y
propone la historia de vida (Diario de vida), siguiendo la linea cronolégica vital en los
apartados siguientes:

- Quién soy

- Miinfancia

- Mi adolescencia y juventud
- Mimadurez

- Asi soy ahora

Aconseja a su vez que en cada apartado se haga referencia a los hechos relevantes
gue ayuden a situar al usuario en cada época vivida y que a su vez, estos sean

acompafiados de fotografias.

En el libro “El estudio del ciclo vital a partir de historias de vida: una propuesta practi-

ca”’, Villar, F. y Triador, C. (2006), se trasmite la importancia de la historia de vida, y se
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recoge documentacion sobre como conducir una entrevista para obtener buenas histo-
rias de vida y sobre como analizarlas e interpretarlas. En este libro se propone reco-
ger aspectos relevantes, (estudios, cambio de residencia, etc.), preguntas relaciona-
das con la infancia, juventud y madurez, asi como preguntas relacionadas con el pre-

sente y futuro.

En el articulo del “Journal of Clinical Nursing” n® 12 del afio 2003 se describen los re-
sultados de un estudio realizado durante 6 meses para investigar si la perspectiva bio-
gréfica en forma de historia de vida puede ser empleada para fomentar una practica
profesional centrada en la persona. Los resultados del estudio revelaron que las histo-

rias de vida ayudan a los profesionales a ver a los usuarios como personas.

Sin embargo, aparte de este Ultimo estudio que se acaba de citar no parece existir
literatura que explique una aplicacion referente a la historia de vida en un centro de dia
0 en un centro gerontolégico. No existe, o por lo menos no se ha encontrado un docu-
mento que explique la puesta en marcha de un proyecto de historia de vida en un cen-
tro de dia y en un centro gerontol6gico donde la inmensa mayoria de ellos son perso-

nas con gran dependencia.

Es por ello que Matia Fundazioa ha apostado por este proyecto de historia de vida. Un
proyecto que pretende mejorar la intervencion que se presta y proporcionar mayor

calidad de vida a sus usuarios.

No es nuevo el interés que ha prestado siempre Matia Fundazioa en proporcionar una
atencion centrada en la persona, una atencion basada en el modelo sistémico que
entiende que la persona no esta aislada, sino que en ella influye todo lo que le rodea y
ha rodeado a lo largo de su vida. Por ello desde hace afios, sus trabajadores sociales

recogen en el preingreso datos referentes a su historia familiar y social, haciendo hin-
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capié en sus aficiones, gustos y creencias religiosas. Sin embargo, no siempre se apli-
can los datos que se recogen. Se considera todavia necesario alcanzar una buena

aplicabilidad sobre los datos que se recogen.

Matia Fundazioa entiende que siempre se puede ir mas alla y se debe ir mejorando,
por ello mediante este proyecto pretende recoger de una manera mas minuciosa, sis-
tematica y en definitiva mejor, la historia de vida de cada usuario para en definitiva
mejorar alin mas la atencion que presta y proporcionar asi mayor bienestar y calidad

de vida a sus usuarios y familiares.
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2. OBJETIVOS

Los objetivos de este estudio/proyecto son los siguientes:

Conocer y

valorar la historia de vida de cada uno de los usuarios tenga o no deterioro

cognitivo asi como sus expectativas y sus actuales preferencias, con el fin de mejorar

la atencion que se ofrece y proporcionarles mayor calidad de vida.

Disefiar un cuestionario de historia de vida acorde al perfil de usuarios, que
recoja datos especificos que puedan orientar en las actividades cotidianas
Proponer estrategias y/o acciones para que el propio usuario o su represen-
tante sea quien ejerza el control sobre los asuntos que le afectan.
Garantizar la puesta en marcha de intervenciones relacionadas con la vida
cotidiana, acordes con los gustos y preferencias de cada uno de los usua-
rios, en consonancia con su historia de vida.

Garantizar la puesta en marcha de intervenciones que ayuden a que se
cumplan sus expectativas de vida.

Implantar acciones que respondan a las expectativas de los usuarios, ade-
cuandolas a las capacidades y funcionalidades de las personas, promo-
viendo la creatividad de los profesionales dando alternativas a la misma.
Asentar las bases de trabajo y modelo de atencidén que se quiere prestar en
el Centro de Dia y Centro Gerontolégico Julian Rezola de MATIA FUNDA-
ZIOA, para mejorar la atencion que se les presta y repercutir asi en su bie-
nestar y calidad de vida.

Formar y sensibilizar sobre la importancia de intervenciones basadas en la
historia de vida que integren las capacidades técnico-profesionales con las
necesidades y preferencias de las personas mayores.

Influir en la programacion de las intervenciones ofertadas en el centro para
dar cabida y posibilitar acciones encaminadas a dar respuestas a individuos

concretos bien de forma grupal o individual.
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- Favorecer el intercambio de informacion aportada a través de las historias

de vida, para facilitar el disefio de las actividades de la vida cotidiana.

3. HIPOTESIS

Las hipétesis planteadas son las siguientes:

- “Taly como se recoge en diversa bibliografia, el conocimiento de la historia
de vida facilita una buena intervencion (una intervencion interdisciplinar

centrada en la persona), y repercute en el bienestar de los usuarios”

- “La gran mayoria de los usuarios del Centro de Dia y Centro Gerontolégico

tiene alguna expectativa pendiente de cubrir”’
- “Las expectativas de cada usuario difiere mucho de las de otros usuarios”

- “Las personas con las que se ha trabajado la historia de vida mejoran sus
capacidades funcionales y presentan menores trastornos de comportamien-

to
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4. METODOLOGIA Y CRONOGRAMA

Este proyecto se ha realizado en el Centro Gerontolégico Julidn Rezola de Matia Fun-
dazioa.

Fundacion Matia es una institucion privada de caracter social sin interés lucrativo que
desarrolla su labor asistencial desde 1888 con el fin de atender las necesidades de las

personas mayores y las personas con discapacidad.

Fundacién Matia tiene como mision identificar y atender, adaptandose a los cambios
sociales, las necesidades no cubiertas en el ambito de las personas mayores y de los
discapacitados, generando los servicios que puedan dar una mejor respuesta a las
mismas, todo ello desde una vision humanista e integral de la persona. Su objetivo es

mejorar la calidad de vida de los mayores, discapacitados y sus familias.

La unidad concreta donde va a ser puesto en marcha este proyecto corresponde a

una de las unidades de la tercera planta.

Los principales criterios para la seleccion de la muestra han sido: el grado de deterioro
cognitivo de las personas y la capacidad de comunicacion verbal. Se ha intentado que
la unidad este formada en su mayoria por personas sin deterioro cognitivo o que ten-
gan deterioro cognitivo leve o moderado y una capacidad suficiente de comunicacion

verbal.

Por ello, y tras analizar todos los médulos del Centro, se ha elegido uno constituido por
16 personas, de las cuales la gran mayoria no presentan deterioro cognitivo grave o

muy grave.
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4.1. Fases del proyecto
Para el desarrollo de este proyecto se han seguido las siguientes fases:

- Disefio de formato de recogida de informacion en relacién con un guién de historia de
vida tanto para personas autonomas como con deterioro cognitivo. A través de él se
ha podido conocer de forma clara y facil lo que mas valor tiene para esa persona, tanto
si se refiere a temas sencillos del dia a dia (como beber té o café,..) como temas mas
especificos (por ejemplo ir a la playa). Previamente a la elaboracion del guion se han

realizado las siguientes actividades:

o Analisis, mediante revision bibliogréfica, de las experiencias de grupos
de trabajo que hayan abordado la historia de vida como parte integrante

de su modelo de atencién

o ldentificacion de los recursos de comunicacion de cada persona en

funcion del deterioro cognitivo.

- Formacion y sensibilizacién a todo el equipo interdisciplinar sobre la importancia que

tienen para las personas, las pequefias acciones que son naturales en el dia a dia:

o Formando y sensibilizando de manera continuada en foros tales como

reuniones, partes diarios, etc.

- Recogida de la informacion identificada de todas las personas y analisis, desarrollan-

do las siguientes fases:

o Extrayendo de las historias de vida aquellos aspectos que mas valor le

puedan dar a la persona en el dia a dia de su centro.
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o Contrastando esta informacion recogida y analizada previamente por el
“equipo de Historia de vida” dentro del equipo interdisciplinar del centro
con objeto de poder transformarla en acciones e intervenciones a medi-

da dentro de la vida habitual del centro.

- Disefio con el coordinador del centro de la oferta del centro, es decir, el Plan general
de intervencion que permita, dentro del PAI (Plan de Atencion Individualizado), propor-
cionar a las personas la calidad de vida que desean.

- Independientemente del Plan programado, promover la cultura en la flexibilidad del

programa para adecuarla diariamente a las expectativas de los usuarios y/o familias.

- Aplicar en el dia a dia estas intervenciones.

- Disefiar y aplicar una herramienta de evaluacién para poder evaluar la evolucion de
las areas mas valoradas por las personas del centro (Areas referentes a distintos as-

pectos de atencién que reciben las personas del centro).
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4.2. Cronograma

El cronograma de este proyecto en el afio 2011 es el siguiente:

EIFIMA|M

Disefio del proyecto

Analizar y valorar situacion Centro

Revision bibliografica

Identificacion recursos de comunicacion

Disefio cuestionario

Formacion y sensibilizaciéon

Recoger y analizar informacién

Identificacion aspectos relevantes

Contrastar informacién con el equipo

Disefio plan intervencién con coordina-

dor

Promover cultura en flexibilizar progra-

mas

Aplicacion de las intervenciones

Cuestionario de evaluacion
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4.3. El perfil de los entrevistadores

Para garantizar la mayor objetividad posible en la recogida de informacion sobre Histo-
ria de Vida, se ha decidido en el equipo de trabajo de este proyecto, que las personas
entrevistadoras en la Historia de Vida sean personas que no conozcan con anteriori-
dad a los usuarios entrevistados. Se ha acordado al respecto que sea una trabajadora
Social de Matia que no trabaja en el propio Centro Gerontoldgico Julian Rezola y una

persona que trabaja para Ingema quienes realicen las entrevistas a los usuarios.

4.4. Indicadores y evaluacién

La evaluacién de la puesta en marcha de este proyecto se ha realizado mediante una
comparativa de la situacion que tienen los miembros de la muestra con caracter previo
y posterior a la implementacioén del piloto. Para ello se han empleado los siguientes

indicadores:

- Ne° de Preferencias identificadas mediante la Historia de vida.

- N° de nuevas intervenciones puestas en marcha para dar respuesta a las pre-

ferencias identificadas mediante la Historia de vida.

- No° de intervenciones desarrolladas con éxito (participacion y buen estado de
animo del residente).
Satisfaccion de los residentes y familiares:

- N° de personas que hacen una valoracion positiva de las intervenciones pues-

tas en marcha como consecuencia de la Historia de vida.
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4.5, Sistemas de gestién de lainformacion

Matia cuenta con un sistema informatico de gestion de la informacién de los residentes
y usuarios de sus servicios, denominado SIGECA (Sistema de Gestion de Casos). Es
la herramienta que se utiliza en todos los centros del grupo Matia para poder registrar
todo lo relacionado con cada usuario (evolutivo, incidencias, diagndsticos, valoracio-
nes integrales, etc.). La herramienta permite homogeneizar la recogida y consulta de

informacion por parte de los distintos profesionales que intervienen en la atencion.

En el marco del piloto de Historias de vida se ha realizado un procedimiento para refle-
jar en el SIGECA toda la informacion referente a las Historias de vida recogidas y a las
acciones derivadas de ellas. En dicho procedimiento, se han establecido las siguientes
fases:

1- En la ficha personal del residente se adjunta el documento que recoge el resu-
men de la Historia de vida. En el apartado “Documentos” se adjunta el resumen
. El documento de Historia de vida podréa ser consultado por el personal técnico
del centro (Direccion, Trabajadora Social, Psic6loga, Médico y Enfermera) y fi-

gurara en estado “Finalizado”, es decir, sin posibilidad de modificacion.

$ ¥3.00.0001 - Usuario MARTAI - Atn. Residencial - 22/11/2011 15:17:38 - Fef e (SRR I N MY R g et ey ot u e e et e o Bl PV -1
Ayud

5| Archivo_Historias _Episodios _General _Documentos _Farmacia_Mantenimiento _Informes _Modulos _dioma _Desconectar
o E . - an
' BLEAVWSEH|S S el

Tipo Documento | doc

Descripcidn |

P e 3
Desde Fecha B Hasta Fecha - |dentificador o b i

escripeion
doc Parte de Admision 0210872010 Abierto

doc Parte de Admisidn 0210872010 Lbierto
doc INFORME DE VALORACION 09/112010 ALbierto
doc INFORME DE VALORACION 031112011 Abierto

HISTORIA DE VIDA 16/11,2011 Finalizado

Imagen 1
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2- Dentro de la ficha personal, hay un apartado de “Expectativas” en el que se se-

falan los deseos, gustos y valores de la persona que se han podido identificar

en la Historia de vida. Esta informacion podra ser consultada por el personal

auxiliar y por el personal técnico del centro.

3- Para dar respuesta a los gustos y preferencias detectados se creardn unas ac-

ciones acordes con esos gustos, que quedaran reflejadas en el apartado espe-

cifico de “Acciones”.

Filtrar por Grupo

Fittrar por Tipo

Filtrar por Responsable

Programas de intervencidn social

Descripcion
Participacion en Actividades

otros
JUGAR A CARTAS

Realizar manualidad
(cestas mimbre)

3 |

Protocolo

e

Frecuencia

Intervenciones con
[ Ly

entes

Fecha Inicio  Fechd

15/09/2010

1612011

otros
¥ Cocina

)

Intervenciones con
Residentes

1612011

1«

"

Imagen 2. Apartado “Acciones” de una ficha personal en el SIGECA.

:.‘
-

Tratamisntos
Afiadir
Finalizar
Elimiriar

Walidar
- o
| Listado Registios
ﬁ\; Registro Acciones 5

I Mostrar Finalizadas

I Mostrar Eliminadas

P 5
Bfiadir Protocolofs)

4- Mediante una hoja de registro disefiada al efecto se realizara el seguimiento
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5- del desarrollo de dichas acciones. Para cada accion se recogerd a diario: Si
hace o no la accién, grado de colaboracion y estado de dnimo predominante.

A su vez esta informacion se volcara en el SIGECA.

Ejemplo de Hoja de registro diario de seguimiento de intervenciones:

Fecha:

Grado colabora- | Estado emocional:
cion (Bueno, (Alegre, tranquilo,
malo, regular) enfadado, nervio-

s0).

Nombre de Actividad/es realiza-
Usuario das

Caso 1

Caso 2

Caso 3

Caso 4

Caso 5

Caso 6

Caso 7

Caso 8

Caso 9

Caso 10

6- Toda la informacion derivada de la Historia de vida ir4 actualizandose siempre

gue se considere necesario. La Trabajadora social del Centro se mantendra en
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constante relacion con todos los trabajadores del Centro para cambiar o actua-
lizar en caso necesario cualquier gusto, preferencia o valor que en la persona
haya podido variar. Para ello, en las reuniones semanales entre el equipo téc-
nico y auxiliar, los profesionales podran proponer modificaciones a realizar en
el apartado “Expectativas” de las fichas individuales de los residentes. En su
caso, se procedera a revisar por el equipo la informacién de caracter evolutivo
anotada sobre los gustos y preferencias de las personas y las razones alega-
das para realizar la modificacion. En caso de ser aprobada la modificacién por
el equipo, la Trabajadora Social procederd a contrastar dicho cambio con la
persona interesada (o familiar o tutor legal en caso de deterioro cognitivo) para

obtener su consentimiento o desestimacion.

4.6. El Profesional de Referencia

Se ha establecido el siguiente procedimiento para la asignacion de la persona de refe-

rencia de cada residente:

1-

2-

3-

Consulta con la persona residente para saber cuales son los profesionales con
los que tiene un trato mas cercano o a los que prefiere dirigirse cuando tiene un
problema.

Consulta con los profesionales sobre los residentes con los que tienen un trato
mas cercano o con los que les resulta mas agradable trabajar.

Asignacion inicial de los profesionales de referencia por parte de la Trabajadora
Social en base a las preferencias indicadas por residentes y profesionales. Pa-
ra ello, se buscaré la maxima coincidencia posible en cuanto a preferencias de
usuarios y profesionales, si bien cada profesional tendré asignados igual nume-

ro de residentes.
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Asimismo, se informara tanto a los residentes como a sus familiares o tutores legales
del siguiente procedimiento para cambiar de profesional de referencia: El residente (o
su familiar o tutor) podra solicitar a la Trabajadora social un cambio de profesional de
referencia, que serd gestionado por la trabajadora social, consultando para ello al
equipo para ver la disponibilidad de otros profesionales para asumir un residente mas

del que ser referente.

Las funciones del Profesional de referencia, tal y como se han definido en el piloto
2.2.1, seran las siguientes con respecto a los residentes que tengan asignados:

= Conocer sus necesidades, preferencias y deseos, tratando que sus expectati-
vas sean satisfechas y favoreciendo su bienestar. Para ello participara en el
proceso de acogida y en la elaboracién de la historia de vida y biografia del

usuario.

= |dentificar las competencias de la persona dando valor y reconocimiento a sus

capacidades mantenidas.

= Favorecer la autonomia de la persona, su independencia funcional y la garantia
de sus derechos en la organizacién, participando activamente en la elabora-

cion del plan de atencion.

» Gestionar la informacion de la persona usuaria con el esmero y los limites que

el derecho a la intimidad personal le confiera.

= Coordinar la labor del resto del equipo asegurando modos de trabajar que si-

gan los mismos criterios acordados en el plan personalizado de atencion.

» Seguimiento de la relacion e informacién familiar. Identificando en que momen-
tos tienen que participar los profesionales especialistas, ejemplo psicélogo,
médico, enfermera, del equipo en esta relacion para informar a la persona o a

su familia.
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En lo que respecta a la atencion basada en las preferencias, gustos y valores identifi-
cados mediante la Historia de vida, el Profesional de Referencia sera la persona en-

cargada de:

- Realizar el seguimiento de la puesta en practica de una atencion adecuada a las pre-
ferencias y gustos manifestados por la persona residente. Dicho seguimiento se hara
mediante observacién directa y preguntando al propio interesado cuando sea posible
(durante su turno de trabajo) o mediante la revision de la informacion de evolucién
registrada en el SIGECA (para conocer lo ocurrido durante los turnos en los que el
profesional estd ausente del centro). El profesional de referencia anotara en el Sl-
GECA la informacion de evolucién observada sobre la correspondencia entre los gus-
tos y preferencias expresados por el residente y la atencién efectivamente recibida, asi

como las incidencias surgidas.

- Detectar posibles cambios en los gustos y preferencias de la persona: El profesional
de referencia debera estar atento y registrar en el evolutivo posibles cambios en los

gustos y preferencias de la persona residente.

- Comunicar a la Trabajadora social y al resto del equipo (en las reuniones conjuntas)
la evolucién observada en cuanto a la puesta en practica de la atencién adecuada a
las preferencias y gustos manifestados por la persona residente, asi como los posibles

cambios detectados.

- Ser el referente de la persona residente para que ésta pueda plantear los posibles
problemas o dificultades que esté experimentando, asi como posibles cambios que le

gustaria experimentar en la atencion que recibe.
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5. MUESTRA DE USUARIOS

Los principales criterios para la seleccion de la muestra han sido: el grado de deterioro cogniti-
vo de las personas y la capacidad de comunicacion verbal. Se ha intentado que la unidad este
formada en su mayoria por personas sin deterioro cognitivo 0 que tengan deterioro cognitivo

leve o moderado y una capacidad suficiente de comunicacién verbal.

Por ello, y tras analizar todos los médulos del Centro, se ha elegido un médulo constituido por
16 personas, de las cuales la gran mayoria no presentan deterioro cognitivo grave o muy gra-

ve.

A continuacion, en la tabla 1 se recoge el grado de deterioro cognitivo de las personas
deL médulo donde va a ser puesto en marcha el proyecto.

Tabla 1 Deterioro Cognitivo

GRADO DE DETERIORO COGNITIVO | USUARIOS
Deterioro cognitivo muy grave 2
Deterioro cognitivo grave 4
Deterioro cognitivo moderado 2
Deterioro cognitivo leve 3
Sin deterioro cognitivo 4

En esta unidad o modulo, tal y como se puede visualizar en el gréfico 1, conviven 16

personas, concretamente 14 mujeres y 2 hombres.



EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

ENPLEGU ETA GIZARTE
GAIETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE EMPLEQ
¥ ASUNTOS SOCIALES

Gréfico 1. Género de las personas que conforman la muestra del Centro Julian

Rezola.

Género

Fuente: Usuarios de la muestra del Centro Gerontolégico Julian Rezola. Elabo-

racion propia.

Con el fin de conocer en mayor profundidad el perfil de las personas que conforman la
muestra de este proyecto, se ha disefiado la tabla 2, donde se pueden ver los datos

mas significativos de estas personas.



EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

ENPLEGU ETA GIZARTE

GAIETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE EMPLEQ
¥ ASUNTOS SOCIALES

Tabla 2 (Sexo, Edad, Estado Civil, estudios, profesion)

USUARIO

SEXO

EDAD

ESTADO
CIVIL

ESTUDIOS

PROFESION

USUARIO 1 Mujer 88 12
Casadol/a Leey escribe Ama de casa
USUARIO 2 Mujer 84 Viudo/a 4 Leey escribe Ama de casa
USUARIO 3 Mujer 98 Viudo/a 1 Estudios primarios Construccion
USUARIO4 | Hombre 92 Casado/a 2 Estudios primarios Fabrica
Mujer 82 0 ) Dependienta en
USUARIO 5 Soltero/a Leey escribe ) )
libreria
USUARIO 6 Mujer 71 Soltero/a 0 Estudios primarios Ama de casa
Hombre 85 1 ) ) ) Agricul-
USUARIO 7 Casadol/a Estudios primarios o
tor/Fabriva
Mujer 86 ) 0 Lee y escribe con dificul-
USUARIO 8 Viudo/a Ama de casa
tad
USUARIO 9 Mujer 87 Soltero/a 0 Formacion profesional | Administrativa
USUARIO 10| Mujer 79 Viuda 0 Leey escribe Ama de casa
USUARIO 11| Mujer 100 Viudo/a 5 Estudios primarios Ama de casa
USUARIO 12| Mujer 79 Viudo/a 4 Formacion profesional | Auxiliar clinica
USUARIO 13| Mujer 91 Viudo/a 0 Estudios primarios Ama de casa
USUARIO 14 | Mujer 81 Soltero/a 0 Estudios primarios Administrativo
Mujer 87 0 Lee y escribe con dificul-
USUARIO 15 Soltero/a tad Ama de casa
a
USUARIO 16 | Mujer 87 Viuda 2 Leey escribe Costurera
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La informacion de la tabla dos se puede visualizar mejor a través de los siguientes

graficos:

Grafico 2. Estado Civil de las personas que conforman la muestra.

O = N W R OO~ 0O

Casados Viudos Solteros

Fuente: Usuarios de la muestra del Centro Gerontol6égico Julidn Rezola. Elabo-

racion propia.

Gréfico 3. Nivel de estudios de las personas que conforman la muestra.

7
6
5
4
3
2
1
0 T T ]

Lee y escribe Lee y escribe con Estudios primarios  Formacion profesional
dificultad

Fuente: Usuarios de la muestra del Centro Gerontol6gico Julian Rezola. Ela-

boracién propia
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Gréfico 4. Profesidn de las personas que conforman la muestra.

O =2 N W AR O O N @
ANB VAV VA VAR

Ama decasa Dependienta Costurera Auxiliar clinica

Fuente: Usuarios de la muestra del Centro Gerontoldgico Julian Rezola. Ela-

boracién propia
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6. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A través de este proyecto/estudio se pretende dar respuesta a las siguientes pregun-
tas:

- ¢ Tienen expectativas los usuarios del Centro de Dia y Centro Gerontolégico Ju-
lian Rezola?, ¢ Qué tipo de expectativas?

- ¢El conocimiento de las historias de vida de los usuarios mejora la intervencion y
proporciona mayor calidad de vida?
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RESULTADOS Y DISCUSION

El principal objetivo del presente proyecto ha sido conocer y valorar la historia de vida
de cada uno de los usuarios -tenga 0 no deterioro cognitivo-, asi como sus expectati-
vas y sus actuales preferencias, con el fin de mejorar la atencion que se ofrece y pro-

porcionarles mayor calidad de vida.

7.1. RECOGIDA DE LAS HISTORIAS DE VIDA

Se han recogido las Historias de vida y se han analizado, identificando los gustos, preferencias
y valores de la persona. Concretamente se ha procedido a recoger la Historia de Vida de
las 16 personas de la muestra. De estas 16 personas: 11 han firmado consentimiento
informado. De las que han firmado el consentimiento, a 9 se les ha podido recoger de
forma valida la Historia de vida, 1 se ha recogido siendo inicialmente no validay 1 ha
fallecido.

La entrevista inicialmente considerada no valida, se habia realizado con una persona
con dificultades de comunicacion que no pudo transmitir en la primera entrevista su
trayectoria de vida. Posteriormente, la Trabajadora social del Centro, que ya conocia a
esta persona y su manera de comunicarse, realizé una segunda entrevista en la que

se pudieron obtener sus gustos y preferencias.

Asi pues, finalmente se ha incluido también este caso en la muestra del estudio, ya
gue resulta de interés analizar la flexibilidad que es a veces necesaria para la recogida

de la Historia de vida en casos concretos de dificultades de comunicacion.

De las 9 entrevistas recogidas de forma valida desde el principio, 4 se han tenido que
realizar a familiares, debido al deterioro de las competencias comunicativas o cogniti-

vas de las personas de la muestra.
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Las entrevistas han sido desarrolladas por 2 entrevistadoras, con formacién en técni-
cas de entrevista y experiencia en la atencién a personas mayores. Todas las entrevis-

tas han sido grabadas.

- Se han identificado y propuesto intervenciones que han sido concretadas en funcién
de los recursos disponibles en el centro y las capacidades de la propia persona. Se
han aplicado las mismas para dar respuesta a las preferencias identificadas en la His-
toria de vida.

- Se ha realizado la evaluacion de la satisfaccion de residentes y familiares con las

intervenciones puestas en marcha.

7.2. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Durante la fase de recogida de Historias de vida se han observado algunos elementos
a considerar en cuanto a la metodologia del piloto 2.2.6 de Historias de vida. Son las

siguientes:

7.2.1 Seleccién del entrevistador

En el disefio inicial de la metodologia a emplear se sigui6 la recomendacion habi-
tual en Ciencias Sociales de utilizar un entrevistador que no conociera previamente
al individuo entrevistado. Sin embargo, dada la situacién de gran fragilidad de mu-
chos de los entrevistados y dado también el caracter intimo y personal de la infor-
macion transmitida, si se ha considerado que para experiencias futuras podria ser
recomendable que el entrevistador fuera personal del propio centro en el que resi-

den los entrevistados.
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En cualquier caso, si el entrevistador es alguien externo, previamente a la recogida de
informacion sera necesario que alguien del centro (trabajador social o persona de refe-

rencia), que conozca bien al usuario trasmita al entrevistador la informacion sobre:

- Salud mental

- Informacién basica sobre relaciones sociofamiliares
- Sucesos relevantes en su vida

- Nivel socioeducativo

- Incidencias en el Centro

- Valoracién sobre nivel de adaptacién en el centro.

- Tiempo que lleva ingresada en el Centro

Asi mismo, en el momento de la firma del consentimiento informado por parte del
usuario es importante que siempre haya una persona de referencia con el entrevista-
dor (familiar, tutor, trabajador de confianza, etc.), ya que esto proporcionara mayor

tranquilidad al usuario que no conoce al entrevistador.

7.2.2 Guion de entrevista de Historia de vida

El modelo de recogida de informacién disefiado inicialmente en el proyecto se centra-
ba en los aspectos de la vida de la persona que son mas relevantes desde el punto de
vista del objetivo del proyecto. Ademas, este planteamiento se consideré6 menos inva-
sivo para la intimidad de la persona que la secuencia tradicional de Historia de vida

que comienza interrogando a la persona sobre su infancia.

En el transcurso de la recogida de las Historias de vida, se ha observado la importan-

cia de recoger también lo que ha sido la trayectoria completa de vida de la persona, ya
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que ésta aporta informacion relevante sobre sus valores y los significados que la per-

sona atribuye a distintos aspectos de su vida.

La herramienta de Historia de vida permite recoger el recorrido desde la infancia hasta
la madurez y vejez, lo que ofrece una vision completa de la persona, si bien se debe
tener en cuenta que los individuos no siempre desarrollan de forma espontanea un
discurso en orden cronoldgico (Plano, C., Querzoli, R., 2003). En este sentido, se ha
tratado de respetar al maximo la dinamica narrativa propia de la persona, para lo que
ha sido especialmente util el planteamiento metodoldgico de entrevista semiestructu-

rada.

Durante el desarrollo de las entrevistas, se han ido extrayendo los puntos de mayor
interés a partir de la narracién construida por el propio individuo y se ha preguntado de
forma directa Unicamente por aguellos temas de interés (desde el punto de vista de los

objetivos del proyecto) que el individuo no ha mencionado de forma espontanea.

En la fase de analisis posterior a la entrevista, el equipo investigador ha procedido a la
reconstruccion de la historia de vida del individuo -reflejando las distintas fases de la
misma- como marco interpretativo de los intereses y preferencias identificadas para

cada individuo.

7.2.3 El cuestionario de satisfaccion de los residentes

En el disefio inicial de la metodologia del estudio se propuso evaluar la satisfaccion de
los usuarios participantes en el piloto de Historias de vida mediante un cuestionario de
satisfaccion. Dicho cuestionario se pasaria en la etapa inicial y final del piloto, y en él
los usuarios valorarian de 1 a 10 distintos items sobre su vida en el centro: horarios,
comidas, actividades, etc. El cuestionario serviria por tanto para evaluar la mejora ex-

perimentada, en su caso, por los usuarios en los distintos aspectos sobre los que se
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iba a intervenir desde el Centro sobre la base de la informacién recogida en la Historia
de vida.

Sin embargo, al pasar el cuestionario a los usuarios, se produjeron varios efectos no

esperados que se detallan a continuacion:

- Algunos de los usuarios no entendian las preguntas del cuestionario, ya que
percibian que se les planteaban con un lenguaje no comprensible.

- Ademds no sabian indicar un numero concreto de 1 a 10. quiza por falta de fa-
miliaridad con escalas de este tipo.

- Los residentes tendian a valorar todos los elementos de la vida en el centro de
manera muy positiva, y les costaba percibir la posibilidad de mejora en el cen-

tro.

Por todo ello, se redefinié el método de evaluacion de la satisfaccion de los participan-
tes en el piloto, que se ha realizado mediante una entrevista semiestructurada en la
que se ha preguntado al usuario si ha percibido algin cambio en la atencién y recur-
sos del centro. En el caso de las familias, se les preguntara si han observado algun

cambio en el estado y en el dia a dia de su familiar.

En los Ultimos meses ¢ has percibido algin cambio en el dia a dia del centro?

Si > ¢Cuales?

No: Entonces preguntar sobre los aspectos concretos en los que se ha intervenido desde el Centro para
mejorar la atencién a esa persona segun su Historia de vida: Horarios de comida, eleccion de la ropa,
actividades, etc. y recoger la valoracion que haga al respecto el usuario: si ha observado cambios y en

qué sentido.
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7.3. INFORMACION RECOGIDA EN LAS ENTREVISTAS DE HISTORIA DE VIDA

Se expone a continuacioén un resumen de la informacion mas relevante que se ha ex-
traido de las Historias de vida a efectos de identificacion de intereses, preferencias y
gustos de los residentes:

CASO 1
Areas de intervencion identificadas:

- Es un hombre al que le gustaba mucho ir al baile de joven. Se plantea la posibilidad
de proponerle alguna actividad relacionada con la musica o el baile de su época.

- Echa de menos la tranquilidad que tenia en su casa. Se revisara si en la residencia

dispone de algun espacio tranquilo en el que estar cuando quiera estar solo.

- Le gusta mucho hacer los pasatiempos del periddico. Se le podria facilitar alguna

revista de pasatiempos, ademas del periédico.

- Disfruta con las excursiones y con el voluntariado que hace hablando con los chava-
les en las ikastolas. Se le podria plantear otro posible voluntariado por ejemplo dando

conversacion o haciendo visitas a otras personas mayores.

- Le gusta hacer manualidades y pintar. Se le propondran otras actividades también de
caracter manual como cesteria o jardineria (podrian ser de su interés al provenir de un

entorno rural).

CASO 2

- Le gusta leer, pero no cosas demasiado largas porque se cansa. Podria venirle bien

tener a su disposicion una actividad de lectura en voz alta o audiolibros.
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- Disfruta recibiendo la atencion y el carifio de la gente, pero es muy timida. Disfrutaria
realizando actividades en compafiia de otras personas como juegos de mesa, etc.
También es conveniente que el personal de atencién directa se interese por ella y le
dé pie a hablar, ya que ella es muy reservada y no suele hacerlo si no le preguntan.
Otras posibles alternativas a valorar son un taller de conversacion y animalterapia (ya

gque estd indicada para personas introvertidas).

- Actualmente no elige la ropa que se va a poner al dia siguiente, aunque le gustaria
poder hacerlo. Se daran instrucciones al personal para que consulte con la usuaria la
ropa que va a ponerse al dia siguiente. También le gustaria ponerse ella misma la
prenda superior del cuerpo, ya que dice que es capaz de hacerlo. Se potenciara que

se ponga ella misma las prendas que pueda.

- En el pasado solia bordar y hacer punto de cruz y ahora comenta que no encuentra
un momento en el dia adecuado para hacerlo. Se le propondra participar en un taller
programado de esta actividad.

- Es una persona religiosa, por lo que podria gustarle asistir a alguna misa o acto reli-
gioso fuera de la residencia. También se ha detectado que le gustaria visitar un institu-

to religioso al que asistié de joven, ya que la recuerda con mucho carifio.

- Comenta que no va al cine por no gastar dinero, pero que le gustaria ver peliculas.

Se puede proponer una actividad de cine en Rezola.

CASO 3

- Es una mujer a la que le interesan mucho las actividades de caracter cultural: Podria
gustarle disponer de lectura de libros en voz alta por parte del personal o audiolibros;
También se valorard el ofrecerle la posibilidad de aprender a utilizar Internet como
medio de acceso a la informacién y comunicacion con familiares. Podria participar en

alguna excursién a museos o lugares de caracter cultural.

- Actividades en euskera: Podria participar en alguna actividad de conversacion en

euskera (Mintzalaguna) con personas del centro o externas (voluntariado, etc.).
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- Como actividades de entretenimiento: Se le propondr& participar en un taller de bor-
dado de los dibujos que hace, ya que comenta que la aficién al dibujo le viene de joven

cuando dibujaba para después bordar.

- Alimentacion: Ofertarle platos calientes de cuchara con mayor frecuencia y servir la
mayonesa separada de la ensaladilla.

- Excursiones: Al campo (ruta sin trafico rodado, ya que le da miedo desde que sufrié
un accidente de trafico) o a nadar.

CASO 4
- Le gustaba ir al cine de joven. Se le podria proponer una actividad de cine en Rezola.

- Le gusta hacer las cosas a ella misma (actualmente hace su propia cama, limpia y
atiende a las plantas). Quiza le gustaria también hacer alguna actividad en el jardin
(comenta que le gusta aprovechar para salir a la calle cuando vienen las visitas) o ha-

cer algo de cocina (u otras actividades relacionadas con la vida cotidiana).

CASO 5

- Le gustan mucho los animales, podria disfrutar participando en alguna actividad de

Animalterapia.

- Dice que le gustaria ir un dia a dormir a su casa. Se estudiard la viabilidad de que lo

haga alguna vez.

- Antes le gustaban mucho las plantas. Actualmente no muestra interés por ellas pero
se le podria poner junto con otras personas que hagan jardineria para que pueda ob-

servar la actividad y ver si le interesa.

- Ha sido presumida para la ropa y arreglarse, maquillarse, etc. Prefiere vestidos a los
pantalones. El personal de atencién directa puede velar mas porque la usuaria man-

tenga una estética acorde a su gusto.
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- Solia coser y cocinar platos como: tortilla de patata y paella, callos, caracoles, etc.
Aungue ahora no sea capaz de hacerlo por su grado de deterioro cognitivo, podria

gustarle ver como lo hacen otros, degustar alguna receta, etc.

CASO 6

- Ha sido una mujer coqueta a la hora de vestir, y en la actualidad se queja de la ropa
que lleva en la residencia. Se podria tratar de potenciar que ella pueda llevar alguna

prenda de su gusto, maquillaje, peinado arreglado, etc.
- Le gustaba mucho la playa, quiza le gustaria alguna excursién para ver el mar.

- Le afecta el ver a otros residentes que estan en un estado grave o deteriorado. Se
potenciara que haga actividades con otros usuarios que estan mejor.

- Ha sido muy habil para coser ropa, quiza le podria gustar realizar algun tipo de ma-
nualidad en el marco de los talleres ofertados desde el centro.

CASO 7

- Se trata de una mujer que ha disfrutado mucho de la naturaleza y el monte. Se po-
dria proponer que participe en excursiones al monte y en actividades relacionadas con
las setas: excursion para recoger setas, visita al mercado para ver y comprar setas, 0

actividad de cocina y degustacion de setas.

- Ha tenido aficiones como jugar a las cartas, cantar, hacer punto, coser (de joven se
hacia su propia ropa) y hacer vainicas. Se le podrian ofertar todas estas actividades
desde el centro. Por ejemplo, actualmente no sabe de nadie en el centro que quiera

jugar a las cartas, pero se le podria buscar algin compariero de juego.

- Entre sus platos favoritos han estado la sopa de ajo para desayunar, las legumbres
para comer y el puré de patata para cenar. Quiza le gustaria retomar alguno de estos
héabitos en el centro, y en especial le encantaria poder comer setas y hongos alguna

vez.
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- Ha disfrutado mucho cocinando en el pasado, aunque dice que ahora no se ve capaz
de hacerlo sola. Podria interesarle participar en el programa de cocina para hacerlo en

cooperacion con otros residentes.

- Comenta que tiene “ratos muertos” en los que se aburre. Quiza estaria bien recordar-

le la existencia de los talleres de actividades por las mafanas.

- Suele ir a misa en el centro, pero podria gustarle salir de vez en cuando a misa a la

iglesia.

CASO 8

- Le ha gustado mucho echar la siesta después de comer durante 15 minutos. Se fo-
mentara desde el centro que mantenga este habito.

- Le gustaban las cartas y ver como jugaban otros. Podria participar en alguna activi-
dad de juegos de mesa en el centro.

- Le gusta la comida de cuchara, tipo cocido con chorizo, el lacén y el pulpo. También
le gusta mucho el pan, pero no debe comer mucho porgue tiene diabetes. Se revisara

la presencia de estos productos en su dieta.

- No lleva bien que el desayuno no se sirva hasta las 10h, porque el solia levantarse y
desayunar a las 8:30h 0 9h. Se estudiara si se le podria dar de desayunar de los pri-
meros entre los residentes (o0 al menos antes que a otros usuarios que prefieran levan-

tarse y desayunar mas tarde).

- Ha sido muy hébil para las reparaciones del hogar. Se valorara si podria participar en

algun taller de manualidades.

CASO 9

- Antes de ponerse enferma, su rutina diaria incluia sacar a pasear a su perro. Al ser

una persona a la que le han gustado mucho los perros, se hablara con la psicéloga del
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centro para valorar la conveniencia de su participacion en un grupo de animalterapia

(con un perro).

- Ha sido una persona muy habil ("manitas") para tareas de bricolaje y arreglos domés-
ticos. En la actualidad ya participa en un taller de pintura (porque es algo que le ha
gustado siempre mucho), pero se podria fomentar que participe en alguna otra activi-

dad manual relacionada con el mundo del bricolaje o similar.

- En casa cocinaba habitualmente. Se planteara la realizacion de alguna actividad re-

lacionada con el mundo de la cocina.

CASO 10

Se trata de una persona con dificultades de comunicacién, con la que, no obstante,

han podido identificarse los siguientes gustos y preferencias:
- Salir fuera del Centro de excursién (cambiar de ambientes)
- Jugar a cartas

- Hacer Punto de cruz

En total, y excluyendo el caso 10, el nUmero de gustos, preferencias y valores concre-

tos identificados de media en cada entrevista, han sido los siguientes:

- N° medio de preferencias, gustos y valores identificados en cada entrevista: 7
- N° medio de preferencias identificadas en entrevistas con residentes: 8

- N° medio de preferencias identificadas en entrevistas con familiares: 5
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7.4. DESCRIPCION DE CASOS: LOS GUSTOS E INTERESES EN EL MARCO
DE LA HISTORIA DE VIDA

Muchos de los intereses y preferencias de la persona se ven reflejados (o tienen su
origen) en las vivencias y la trayectoria de vida de la persona. El valor otorgado a dis-
tintos aspectos de la vida se manifiesta también en algunos de los recuerdos concre-

tos narrados por las personas.

Este hecho se ha tenido en cuenta, no sélo en la fase de recogida de las Historias de
vida, sino también a la hora de hacer su andlisis, en el que se ha realizado una inter-
pretacion de los recuerdos y experiencias mas significativas narradas por las personas

para tratar de intuir o identificar:

- Su trayectoria de vida, en base a las experiencias a las que la persona otorga mayor

significado
- Los valores subyacentes a la persona

- Las capacidades del individuo en base a: Lo que supo hacer en el pasado, lo que

sabe hacer en el presente, lo que cree que podra hacer en el futuro.

- Los gustos, intereses y preferencias expresados por la persona de forma indirecta

Se narran a continuacion los casos de Historias de vida en los que la importancia de la

trayectoria de vida se aprecia de forma mas significativa:
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MAS QUE UN ALIMENTO PREFERIDO, UNA FORMA DE VIDA

Ana (nombre ficticio) es una mujer que narra una historia de vida en la que los recuer-
dos que evoca con mayor felicidad van habitualmente unidos al monte y la naturaleza.

Sucede asi con el primer recuerdo feliz que narra de su infancia:

“En agosto nos llevaron al monte a merendar —chorizo y todo eso de la morcilla- con el
maestro (...). Alli lo pasabamos de maravilla en el monte, qué monte! Y luego se traian

unos niscalos mas ricos, unos hongos, unas setas, senderillas, ... jqué buenos!”

En varias de las anécdotas narradas por Ana, queda patente lo que ha disfrutado es-
tando al aire libre en el monte. Por ejemplo, cuando explica que empezé a trabajar

recogiendo hongos y resina, exclama:

“En el monte al aire libre, jqué bien!”

Ademas, de forma reiterada aparece la asociacion que para Ana han tenido los hon-
gos Yy setas con el tiempo feliz que ha pasado al aire libre en el monte. Vuelve a men-
cionar este alimento cuando recuerda las salidas que hacia, ya casada y con hijos, al

monte a recoger hongos y resina:

“Aquello era maravilloso: Los niscalos, hongos, setas, senderillas, qué cosa mas rica!”
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Hacia el final de la entrevista, tras haber explicado Ana distintas tareas del hogar que
solia hacer a menudo, se le pregunta si destacaria algo que se le da especialmente
bien hacer; habla de la costura y confeccién de prendas, y de nuevo vuelve a mencio-

nar los hongos:

Ana: “Pues, de todo, chica. Coger las setas, comerlas, ... son muy ricas, eh? (...) Qué
cosa mas rica! En mi pueblo salian a montones; ibamos con cestos y los traiamos lle-
nos. Luego venian a recogerlos para llevarlos a vender a Madrid. Cestos llenitos de
setas en su tiempo. Qué cosa mas buena! Ahora no comemos porque aqui no las

”

hay.

Entrevistadora: “;Aqui no le ponen setas en el centro?”

Ana: “No”.

Resulta visible en el discurso de Ana la asociacién que tienen para ella las setas y los
hongos con recuerdos felices de su vida, que en gran medida han transcurrido en el
monte al aire libre. Encontrar en el menu del centro este producto tendria para Ana un
significado que va mas alld del simple disfrute de un alimento de su agrado. De la
misma manera, una excursion para recoger hongos, una visita a un mercado donde se
expongan estos productos o una actividad de cocina con hongos, serian actividades

hacia las cuales es previsible que Ana muestre un gran interés y motivacion.
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LA CULTURAY EL IDIOMA: VALORES DE LA PROPIA FAMILIA

Miren (nombre ficticio) es una mujer que desde el principio de la entrevista destaca el
valor que le ha dado siempre a los estudios y la cultura en general. En una primera

anécdota narra la importancia que su madre le daba a los estudios:

“Los chicos (los hermanos de Miren) todos estudiando porque ella (la madre de Miren)
habia tenido en su familia hermanos de su padre médicos, y tenia mucha cosa por los

estudios; le daba mucho valor a los estudios”.

Miren hizo suyo ese valor transmitido por su madre y narra los momentos en los que
ha sentido nostalgia de no haber tenido la oportunidad de tener estudios superiores
(en su casa sélo pudieron estudiar los chicos) y el esfuerzo realizado para que sus

hijas pudieran estudiar:

“Mi madre habia tenido en su familia tres tios médicos, o sea, habia tenido un ambien-
te de cultura y ella echaba mucho en falta eso. Y luego yo también me daba mucha
pena, como que yo luego de casada a mis cuatro hijas -que he tenido cuatro chicas-

les he dado estudios. Yo decia que por qué las chicas se iban a quedar sin estudios.”

Miren evoca un recuerdo familiar, en el que se refleja de forma muy clara el gran valor

que tiene para ella el tener estudios y cultura:

“En nuestra casa nos juntabamos los sabados y se creaba un ambiente de conversa-

ciones de gente con cultura. Yo eso luego lo he echado mucho en falta, y por eso qui-
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se que mis hijas estudiaran. (...) Me parecia importante porque yo veia, entre mis
hermanos que estudiaron y mis primas que también, pues un ambiente de conversa-
ciones, temas que tenian mucho que ver con la cultura y yo echaba mucho en falta
que yo no habia estudiado. (...). A mi me habria gustado estudiar y yo no hacia mas
que escuchar los temas de conversaciéon que sacaban ellos. (...) Y luego yo he tenido

mucha cosa para que mis hijas estudiaran, y han estudiado”.

Junto con el valor otorgado a la educacion y la cultura, Miren habla de su interés por
poder practicar el euskera, algo que cobra un significado muy especial para ella dado
gque ha sido el idioma que ha empleado siempre en el seno de su familia, tanto con sus

padres y hermanos, como son sus hijas y nietos:

“Es (hablar euskera) mi forma de comunicarme, es como yo he crecido, hablando eus-
kera. Porque mi madre era de Alkiza -de un caserio-, mi abuela paterna era de Ofati,
0 sea que en mi casa se hablaba todo euskera, sin mas; sin politicas y sin nada, era

nuestra forma de relacionarnos.”

Sin embargo, cuando se le pregunta si tiene ocasion de hablar en euskera en el centro

residencial responde:

“No es facil porque en la mesa (...) tengo una enfrente que ella procura, eh? Ella me
suele decir: ‘A mi ta hablame (...) que dejamos de hablar porque aqui se prohibi6’. Y
efectivamente, se prohibid; yo ya sé porque a mi me han burlado por hablar euskera

(...) cuando iba al colegio.”

Acto seguido narra una experiencia que muestra el valor a nivel emocional otorgado a

la practica del idioma:
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“Y a mi luego me ha pasado de mayor, una que a mi me ha solido burlar mucho -y el
caso es que su madre sabia euskera, pero su padre era de los venidos con el fran-
quismo- y me ha solido burlar mucho. Y después un dia tras un funeral me vino a de-

cir:

‘¢ Te acuerdas como me burlaba yo de ti? (...) Pues fijate, ahora me he casado yo con
uno que también le mataron a su padre cuando la guerra y en nuestra casa ahora to-

dos hablan euskera’.

Me emocioné.”

Si bien durante la entrevista de Historia de vida Miren no solicita abiertamente contar
con mas actividades de caracter cultural en el centro o tener la ocasion de poder ha-
blar en euskera, si se aprecia claramente en su discurso que son cosas que echa de
menos al tratarse de valores fundamentales en su familia. Podrian interesarle salidas a
museos u otros lugares de interés cultural, asi como actividades o conversaciones en

euskera.

7.5. INTERVENCIONES PUESTAS EN MARCHA

Tras la recogida de Historias de vida se ha procedido a reflejar en el Plan de Atencion
individualizada los gustos, preferencias y expectativas principales encontradas en las
Historias de vida de los usuarios. Asimismo, se ha realizado un contraste con los usua-
rios de las actuaciones propuestas para cada uno de ellos, de manera que se pueda
contar con su aprobacion, concretar y aplicar en el centro. Dicha reuniéon ha sido utili-

zada también para conocer las preferencias de los usuarios con respecto al personal
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del Centro y poder realizar la asignacion de un Profesional de Referencia para cada

usuario.

La aplicacién de las intervenciones derivadas de las Historias de vida, ha pasado por
una sesion informativa o de sensibilizaciéon con el personal de atencién directa, para
dar a conocer los gustos, preferencias y expectativas de las personas en el marco de

su Historia de vida y las intervenciones a implementar para darles respuesta.

Tras las entrevistas realizadas para recoger la historia de vida, se han detectado un
total de 31 preferencias o gustos, para las que se han propuesto una serie de inter-
venciones que el equipo interdisciplinar considera que podrian dar una respuesta ade-
cuada a las necesidades de cada usuario. En la siguiente tabla se ilustran algunos

ejemplos de qué respuestas concretas se pueden dar a las preferencias detectadas:
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Preferencias, gustos y deseos Intervenciones propuestas

Anoranza del lugar de nacimiento Ver fotos o videos del lugar de nacimien-
to de la persona

Escuchar musica de su gusto Escuchar y ver videos de Zarzuelas,

canciones populares, etc.

Hacer punto de Cruz Facilitarle a la persona que tenga a mano
su labor para realizarla siempre que lo

desee

Cuidar plantas Dejar al cargo del residente el cuidado de
una o algunas de las plantas de su médu-

lo

Cocinar Preparar, en compafiia del monitor y de

otros residentes, una receta en la Cocina

Jugar a las cartas Organizar grupos para jugar a las cartas
con otros residentes que comparten el

mismo gusto (dinamizado por auxiliar)

Salir a la calle (cambiar de aires) Facilitar participaciobn en excursiones
(proponer directamente a la persona que

vaya a las excursiones).

Pintar o dibujar Facilitar al residente el material necesa-

rio, incluyendo plantillas para pintar.

De estas 31 preferencias/gustos detectados, se han llegado a poner en marcha 28
intervenciones concretas para dar respuesta a las mismas. Las preferencias que no se

han llegado a poner en marcha son algunas que por su especificidad presentan una
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mayor complejidad a la hora de ponerlas en practica: recogida y compra de hongos,
algunas referidas a gustos alimentarios desayunar sopas de ajo, comer mas legumbre

y comidas calientes en verano, etc.

De las 28 actividades puestas en marcha, 25 han resultado exitosas, y solamente no
han seguido adelante 3. Se consideran exitosas aquellas intervenciones en las que
durante el periodo observacion el residente muestra un buen grado de participacion y

un estado de &nimo positivo.

Las intervenciones que no se han podido desarrollar con éxito son las siguientes:

- Una persona habia expresado como deseo poder vestirse sola, pero actualmente no

es capaz de hacerlo.

- Un familiar habia sefialado en la entrevista que la residente habia sido siempre muy
coqueta y siempre iba maquillada. Para respetar su personalidad de siempre se ha
tratado de animarla a maquillarse, pero actualmente esa persona no muestra el menor

interés por encontrarse arreglada.

- Una persona manifestd que queria acostarse tarde, sin embargo aunque se le propu-

so0, nunca llegé a hacerlo.

7.6. EVALUACION DE LA SATISFACCION DE RESIDENTES Y FAMILIARES

Para poder evaluar si la satisfaccion de los residentes y/o de sus familiares ha mejora-
do tras la puesta en marcha de acciones derivadas de la recogida de las historias de
vida, se ha mantenido entrevista con 4 familiares y 6 usuarios con capacidad para po-

der responder.
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La entrevista se ha comenzado preguntando si en los Ultimos meses han percibido
algin cambio en el dia a dia del centro, y ante esta pregunta, de primeras tanto resi-
dentes como familiares han coincido en contestar que no han notado cambio. Algunos
familiares han trasmitido que no han podido estar mucho en el centro como para haber
podido percibir cambios y los que han estado, no han notado cambios, consideran que
quizas por el horario en que vienen de visita. Por otro lado, los residentes han coinci-
dido en responder diciendo que estan bien, sefialan que estdn como siempre, no per-

ciben cambios.

En las entrevistas se percibe que solo comienzan a notar cambios cuando se les habla
de actividades concretas que ahora realizan. Es entonces cuando los residentes em-
piezan a dar su parecer sobre las actividades nuevas que ahora realizan, y sobre las
que siguen realizando, etc. Se muestran contentos con las actividades que llevan a
cabo, y varios excepto una residente, destacan como muy positiva actividades nuevas
como la cocina y ver en imagenes el pueblo natal. Sin embargo, se puede percibir que
si no se les explica, ellos no son conscientes de que las actividades que estan reali-

zando estan basadas en su historia de vida.

Los familiares muestran su conformidad con las actividades realizadas, pero las viven

igual que en otras ocasiones que se realizan actividades en el centro.

A nivel general se podria decir que la satisfaccion de residentes y familiares es buena,
pero que les cuesta relacionarla directamente con la recogida de historias de vida.
Esto puede ser asi, ya que aunque no de una manera oficial y sistematizada, siempre
se ha trabajado en el centro intentando dar respuesta a las necesidades de cada usua-
rio, es por ello que las actividades e intervenciones realizadas siempre han querido dar

respuestas aficiones de residente, gustos, etc.,
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7. CONCLUSIONES

Tras la puesta en marcha de este proyecto se puede indicar que a través del mismo se
han conseguido alcanzar los objetivos planteados, y que por tanto, no solo se han
recogido las historias de vida y se han puesto en marcha acciones basadas en ellas,
sino que ademas se ha sistematizado e interiorizado una forma de trabajo, que bien

seguro facilitard una atencion mas personalizada.

Desde el punto de vista del desarrollo del proyecto se ha observado la necesidad de
incorporar los principios de la metodologia de investigacion social cualitativa en la
practica de intervencién social que se lleva a cabo desde los centros. En este sentido,
destaca la importancia de recoger de forma sistematizada la informacién sobre la vida
de la persona y analizarla en profundidad para obtener claves importantes a la hora de
disefiar una intervencion personalizada para cada residente. Este cambio conlleva una
transformacion de la cultura y los procedimientos de trabajo del Centro, para lo que es
necesario avanzar en la puesta en practica de las Historias de vida y hacer participe a

todo el personal de los resultados positivos que esta herramienta ofrece.

Junto con la necesidad de sistematizacion en la aplicacion de la herramienta de Histo-
ria de vida, debe existir un margen para la adaptacion al individuo en el proceso de
realizacion de la propia entrevista. Se ha observado una diversidad en la muestra en
cuanto al grado de cooperacién que ofrecen las personas, su capacidad de comunica-
cion y uso del lenguaje, habilidad para expresar los propios sentimientos o ideas, etc.
Dicha diversidad en las maneras de comunicar requiere una flexibilidad por parte de la
persona entrevistadora para interpretar la informacion expresada y apoyar mediante
preguntas la afloracién de aquellos aspectos que el individuo no menciona de forma
especifica. Se debe tener en cuenta al respecto que hay cuestiones que la persona no
menciona por no considerar que son las mas relevantes en su vida, pero que pueden
aportar pistas importantes sobre las preferencias, gustos e intereses de la persona de

cara a la atencion proporcionada por el Centro en el dia a dia.
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Este ultimo aspecto ha de ser tenido en cuenta especialmente -como es el caso de
mayoria de las personas entrevistadas en este proyecto- en personas que llevan vi-
viendo en la residencia periodos de tiempo superiores a un afio. En estos casos, en
los que las personas ya “estan adaptadas” a la vida institucional, la identificacion de
elementos de mejora para incorporar en el centro, asociados a la trayectoria biografi-
ca, requiere prestar atencion a los intereses, valores y preferencias que se derivan del

analisis de la historia de vida.

Respecto a las hipétesis planteadas en este trabajo, cabria sefialar que aunque en
ellas aparece el término “expectativa”, este término en este proyecto ha sido utilizado
mas para hacer referencia a preferencias, gustos y valores, que para hacer referencia
a deseos futuros. Tras la realizaciéon de este trabajo, se considera que los residentes
no entienden bien cuando se les pregunta por expectativas, y que para poder acercar-

nos a ellas, es conveniente hablarles méas sobre lo que desean en un futuro préximo.

Teniendo en cuenta lo comentado respecto al término “expectativa”, se pueden con-
firmar todas las hipétesis de este trabajo, excepto la Ultima, que hace referencia a los
trastornos de comportamiento. Esta tltima no se puede confirmar, porque los usuarios
de la muestra ni presentaban ni presentan en la actualidad trastornos de comporta-

miento.

En referencia a las entrevistas realizadas, se han detectado diferencias entre las en-
trevistas directamente con el residente o con la familia. Estas diferencias se han podi-
do constatar tanto en el nimero de preferencias identificadas en uno y otro caso, co-
mo en el grado de detalle y fiabilidad aportado en las entrevistas. A través del propio
residente se obtiene mayor informacién que a través de la familia. La familia hay cosas

que desconoce.
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En las entrevistas realizadas, se han observado también discrepancias entre la infor-
macion recogida en primera entrevista de Historia de vida y el contraste posterior reali-
zado para obtener su consentimiento para abordar las intervenciones propuestas. Se
ha podido comprobar la importancia de contrastar la informacién transmitida por los
usuarios en la primera entrevista, ya que puede haber errores de interpretacion por
parte de la persona que analiza las entrevistas (por ejemplo, no distinguir entre gustos
pasados y presentes) de manera que se acaben proponiendo intervenciones no acor-

des con los gustos e intereses del usuario.

Es de destacar también la utilidad de la herramienta de observacion para identificar
gustos y preferencias de los residentes, de forma complementaria a la Historia de vida.

Como conclusién principal, se puede afirmar que el principal valor de este trabajo ba-
sado en las historias de vida es que se ha comprobado que a través de ellas se puede
dar respuesta a necesidades mas alla de las basicas (fisiol6gicas y seguridad), contri-
buyendo a mejorar en las personas su aceptacién social, autoestima y autorrealiza-

cion.

Finalmente, se considera necesario apuntar que en el futuro el perfil de los residentes
podra ir variando (nivel educativo, gustos, pautas de ocio, etc.) por lo que también las
intervenciones propuestas deberdn ir adecuandose a dichos perfiles teniendo en cuen-

ta la presencia de nuevas tecnologias, modos de vida, etc.
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10. ANEXOS

ANEXO |

La Historia de Vida

¢ Qué es la Historia de Vida?

En numerosas ocasiones, los profesionales se olvidan de que las personas que atienden han
tenido una vida anterior al ingreso en el centro, y sélo se interviene con ellos valorando su vida
después del ingreso. Sin embargo, para garantizar una Atencién centrada en la Persona es
necesario conocer qué vida, qué situaciones y como han vivido las personas antes de

entrar a vivir en el centro, es decir, conocer su Historia de vida.

La Historia de vida puede ser definida como un tipo particular de narracion donde la persona
mayor elabora un relato de su propia vida. A diferencia de la biografia, que es realizada por
otras personas, la historia vital es un relato, generalmente oral (si es escrito hablamos de auto-

biografia), narrado por la propia persona.

Cuando la persona no tiene capacidad suficiente para informar, la Historia de vida podra ser
completada o realizada por sus familiares o amigos, siempre que la persona, o quien ejerza

su representacion, lo consienta.

¢ Qué aspectos recoge la Historia de Vida?

Tras el relato de la linea argumental de la vida de la persona llegaremos a disponer de infor-

macién clara referida a los aspectos que mejor resumen su vida:
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- Sus personas mas queridas. Familiares, amigos, comparieros con los que la perso-

na guarda especial relacion.

- Sus lugares preferidos: Su domicilio, la casa del pueblo, el centro, la habitacion,

otras ciudades en las que ha vivido...
- Las anécdotas que le gusta recordar: Eventos culturales, viajes, convivencias...

- Los intereses actuales, personas méas importantes ahora, deseos actuales y planes

de futuro.

Con este esquema el profesional o el familiar puede acompariar a la persona usuaria, con una
escucha activa, en un proceso de resumen que supone la identificacion y recuerdo de las
experiencias mas significativas de su vida. Es el momento de ayudarle a que pueda definir

e incorporar nuevas metas o planes en su momento vital actual.

Con toda esta informacion podra elaborarse un Libro de Historia de vida o Album personal,

que puede ir acompafiado de fotografias y textos significativos para la persona.

Recoger y conocer esta informacion no tendria valor si no se utiliza esta para adecuar los pla-
nes individualizados de atencién asi como los programas que se ofertan desde el centro a los

usuarios.

Esta informacion debera servir por tanto para dar satisfaccion en pequefias cosas a las perso-
nas que de otra manera no se haria. Para ello el equipo deberé idear la forma de hacerlo ya

que a veces respuestas tan individualizadas no suelen ser ofertables facilmente

Por otro lado ademas, el conocimiento de la historia de vida, la biografia e incluso las actuales
preferencias de las personas pueden condicionar y, de hecho, seria deseable que ocurriera, la
eleccion de los programas a ofertar en el centro incluso de forma prioritaria a programas que

hasta ahora se consideraban imprescindibles
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¢Para qué sirve la Historia de Vida?

El mero hecho de recordar le permite a la persona sentirse bien compartiendo vivencias y emo-
ciones. Permite dar valor a la experiencia pasada, asi como fijar los referentes personales pre-

sentes y hacia el futuro, ya que:

Cada persona es Unica y diferente. Por su trayectoria vivida, por su situacién presente y por

sus deseos de futuro.

La Historia de vida es una herramienta Util para la personalizacion de la atencién, que ha de
dispensarse en coherencia con su proyecto de vida (pasado, presente y futuro) donde la
persona participe y ejerza control. Es importante identificar los gustos, aficiones y preferen-

cias de la persona.

Mejoras esperadas en el Centro

Conjugando los gustos, aficiones y preferencias de los usuarios y los de los profesionales del
centro, se plantea asignar a cada usuario un profesional de referencia que sea compatible y

de su agrado.

El liderazgo de este proyecto lo asume la trabajadora social del centro
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Bizitzaren historia

Zer da bizitzaren historia?

Askotan, profesionalek ahaztu egiten dute zaintzen dituzten pertsonek bizitza bat izan dutela
zentroan sartu aurretik, eta horien gaineko esku-hartzeak zentroan sartu ondorengo bizitza
baino ez du kontuan hartzen. Hala ere, pertsona ardatz duen arreta bermatzeko, ezinbestekoa
da pertsona horrek zentroan bizi baino lehen nolako bizimodua izan duen, zer egoera eta

nola bizi izan dituen ezagutzea, hau da, haien bizitzaren historia ezagutzea.

Bizitzaren historia zer den honela azal dezakegu: adinekoak bere bizitzaren kontakizuna
egiten duen narrazio mota berezia da. Biografia ez bezala, hori beste pertsona batzuek
osatzen baitute, bizitzaren historia kontaketa bat da, gehienetan ahozkoa (idatzia bada,

autobiografia deitzen zaio), pertsonak berak egina.

Pertsonak bere bizitzari buruzko informazioa emateko nahiko gaitasunik ez badu, bere
familiartekoek edo lagunek osa dezakete haren bizitzaren historia, beti ere interesatuak edo

haren ordez diharduenak horretarako baimena ematen badu.

Zer jasotzen du bizitzaren historiak?

Pertsonak bere bizitzaren inguruko kontaketa egindakoan, haren bizitza ondoen laburtzen

duten alderdiei buruzko informazio argia edukiko dugu:

- Gehien maite dituen pertsonak: familiartekoak, lagunak eta berarekin harreman berezia

duten kideak.
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- Gogoko dituen lekuak: bizitokia, herriko etxea, zentroa, gela, bizi izan den beste hiri
batzuk...

- Atseginez gogoratzen dituen pasadizoak: kultura-ekitaldiak, bidaiak, bizikidetzak...

- Egungo interesak: oraingo pertsonarik garrantzitsuenak, egungo nahiak eta etorkizunerako

planak.

Eskema horrekin, profesionalak edo senideak erabiltzaileari lagundu ahal diote entzute
aktiboaren bidez, haren bizitzako esperientziarik esanguratsuenak identifikatu eta
gogoratzeko laburpen-prozesuan. Egungo bizitzan helburu edo plan berriak zehazten

laguntzeko unea da.

Informazio horrekin, bizitzaren historiaren liburua edo album pertsonala egin daiteke,

erabiltzailearentzat esanguratsuak izan litezkeen argazki edo testuez osatua.

Informazio hori bildu eta ezagutzeak ez luke baliorik izango, ondoren informazio hori arreta-plan
indibidualizatuak egokitzeko eta zentroak erabiltzaileei bere programak eskaintzeko erabiltzen

ez bada.

Informazio horrek, beraz, erabiltzailea gogobetetzeko balio behar du, hain zuzen bestela nekez
lortuko liratekeen gauza txiki horietan. Horregatik, talde batek informazio hori biltzeko bidea
asmatu beharko du, izan ere, batzuetan, hain erantzun indibidualak eskaintza bihurtzea zaila

izaten da.

Bestalde, erabiltzailearen bizitzaren historia, biografia eta egungo lehentasunak ezagutzeak
zentroan eskaini beharreko programak aukeratzea baldintza dezake, eta ona da hala izatea,
gainera, baita horiei orain arte ezinbestekotzat hartzen diren programen aurrean lehentasuna

emanda ere.

Zertarako balio du bizitzaren historiak?
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Gogoratze hutsak erabiltzailea ondo sentiarazten du, bizipenak eta emozioak konpartituz.
Iraganeko esperientziari balioa ematen dio eta oraingo zein etorkizunerako erreferentzia

pertsonalak finkatzeko aukera ematen du. Izan ere:

Norbera bakarra eta ezberdina da, bere bizitza-ibilbideagatik, bere oraingo egoeragatik eta bere

geroko nahiengatik.

Bizitzaren historia 0so tresna baliagarria da arreta pertsonalizatzeko, eta bizi-proiektuarekin
(iraganeko, oraingo eta gerokoarekin) koherentziaz erabili behar da, erabiltzaileak parte
hartuta eta kontrolatuta. Garrantzi handikoa da pertsonen gustuak, zaletasunak eta

lehentasunak ezagutzea.

Zentroan esperotako hobekuntzak

Zentroko erabiltzaileen eta profesionalen gustuak, zaletasunak eta lehentasunak bateratuta,
erabiltzaile bakoitzari bateragarri eta atsegin duen erreferentzia-profesional bat egokitzea

proposatzen dugu.

Proiektu horren gidaritza Marta Idiaquez zentroko gizarte-langileari dagokio.
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ANEXO II: MODELO DE HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA
RECOGIDA DE LA HISTORIA DE VIDA

Estamos interesados en conocer las caracteristicas y preferencias de los residentes para mejorar sus

condiciones de vida en el centro.

Por este motivo le solicitamos su colaboracion para hacer una Entrevista sobre como era su vida antes
de vivir en este centro y como le gustaria que fuera ahora.

La entrevista tendrd una duracion aproximada de 45 minutos y serd grabada para que la informacion
pueda ser analizada. No se sabra de quién procede la informacién, asegurando en todo momento el cum-
plimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

La participacion es totalmente voluntaria.

Esperamos que los resultados que encontremos ayuden a establecer medidas para mejorar la vida de las

personas mayores que residen en este centro.

Por el presente documento usted consiente en que la informacion que aporte pueda ser usada para este

objetivo.

Antes de firmar este documento, si desea mas informacion o tiene cualquier duda,

hadgame las preguntas que desee. Le atenderé con mucho gusto.

Representante, familiar, tutor, etc. (en caso de que el participante no tenga capacidad de decidir
sobre su participacion en este estudio, en este momento)

0 s en calidad de i De
DDA, Presto mi CONFORMIDAD a que participe libremente en el es-
tudio



