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NUESTRO
PROPOSITO

Acompanar a las personas
en su proceso de
envejecimiento para
mejorar su bienestar,
generando conocimiento
y Servicios personalizados
gue promuevan su
autonomia y dignidad.

NUESTRA META

Ser un agente de

HEMOS

CONTRIBUIDO
al BIENESTAR de

, 26.089 PERSONAS*

de forma sostenible, dé
respuesta experta y
centrada en las personas
en el ambito del
envejecimiento vy la
discapacidad.
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CON EL COMPROMISO DE
1.543 PERSONAS

2016

transformacion social que,

Para posibles actualizaciones en los datos consulta en nuestra web:
http://www.matiafundazioa.net/es/conocenos/memorias-e-informes.

Matia Fundazioa es una Fundacion sin animo de lucro,
declarada de interés general, con mas de 130 afos de
experiencia en la prestacion de servicios socio-sanitarios
en Gipuzkoa.

N\

El patronato esta compuesto por 7 personas destacadas,
de diferentes ambitos profesionales, que participan de
forma independiente y voluntaria en su gobernanza.

Para medir el impacto de nuestro propdsito hemos
utilizado la METODOLOGIA ACUMEN* Esta metodologia
nos permite identificar como se esta produciendo el
Impacto final de los servicios en las personas. Metodologia
sencilla que permite la obtencion de indicadores de
impacto medibles, a la vez que ayuda a realizar una
profunda reflexion sobre la actividad de la organizacion.

2017

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS

2019

2020

2018

@® Atencion directa @ Servicios de Apoyo e |+D




e Grupos de apoyo y ~ Sendian v Ae CONTINUIDAD de
el - formacion para las personas — -19 grupos de apoyo, 347 personas 1.454 personas
vospital 4 CUIDADOS

personas o L
917 tendidas cuidadoras (PECE) - 18 municipios.
- 61 cursos organizados. - 1260 sesiones de apoyo psicoldgico individual. - 1.355 ingresos hospitalarios:

- 148 personas participantes en grupos.
- F:ursos de 16 hforas, divididos en 8 sesiones de 2 horas - 236 cuidadores en sesiones apoyo individual - i]é Eesgza%?l?tgactigra{
- Indi i ion: 9,1. P ) -, - :
ndice de satisfaccion: 9, - Indice de satisfaccion: 8,8. - 191 convalecencia. - COI‘\SU |taS —

- 320 cuidados paliativos. externas y

- 35 larga estancia.

-180 en COVID de geriatria

o

v personas
trabajadoras

AtenC|on pSlCOSOClal a - 22 dias de estancia media. 2.042 persgﬁdas
pel’SOnaS con enfel’medades - 72% de personas con apoyo social al alta. - 3.302 consultas externas. : atendidas
- 68 cuidadores y familiares formados. -100% de cumplimiento
avanzadas y en d uelo - 91% de cumplimiento de objetivos estandares del Departamento
- 1.010 personas atendidas (pacientes y sus familias durante la asistenciales. de Salud del Gobierno Vasco. Dersonas
enfermedad y el duelo). -100% de cumplimiento estandares del - indice de satisfaccion: 8,86. 80 trabajadoras
Departamento de Salud del Gobierno Vasco. L

7."53 personas

- 176 personas nuevas que acuden al duelo.
atendidas

- Indice de satisfaccion: 9.

Centros de
rehabilitacion

- 14117 consultas y revisiones de rehabilitacion.

- 12 acciones formativas en atencion al final de la vida.

- Indice de satisfaccion: 9,37.

5 personas . SerViCio de

rabajadoras 1A
60t~| pjerso_nas eva|uaClon para
atendidas valoraC'On de

dependencia y
discapacidad

- 19.292 valoraciones realizadas:

personas - 13.871 valoraciones en dependencia.
40 trabajadoras P

19.292 personas

atendidas - 7 sedes en Gipuzkoa.
N

4 Matia en casa

- 9.438 horas prestadas.
- 88 personas con apoyo continuado.

- 74% de las personas mejoran en su patologia.

-100% de cumplimiento de estandares del
Departamento de Salud del Gobierno Vasco.

- Estancia media 27 sesiones.
- indice de satisfaccion: 8,84.

Matia Orienta——

- 99,88% de consultas resueltas con
exito.

- Tiempo medio de resolucién de
2 personas consultas de 24h.

trabajadoras - 98,6% de personas recomendarian el
servicio.

ersonas .
1.648 gtendidag - Indice de satisfaccion: 8,11.

J

Centros residenciales —

- 46 unidades de convivencia en centros residenciales.

- 53% de personas que viven en Unidades de
convivencia < de 18 personas.

- 5.421 valoraciones en discapacidad.
- indice de satisfaccion: 8,15.

- EI 97% de las familias tienen presencia habitual en el
centro.

4
Centros de dia —
- 4 centros con uso de sujeciones inferior al 5%.

;u2noc?/°or?§l personas con dependencia - 48% de personas con dependencia funcional.

0 . .
- 71% de personas con deterioro 74% de personas con deterioro cognitivo.

- 88 personas con apoyos puntuales. cognitivo. - 2,96 afnos de estancia media de las altas de 2020.

- 82% de familiares opinan que el servicios es determinante para que la
trabajadoras persona pueda seguir viviendo en casa.

88 personas -100% de las personas usuarias y familias recomendarian el servicio.
atendidas - Indice de satisfaccion: 9.

-
personas
219 atendidas

- 2,15 afos de estancia media. \_
- indice de satisfaccién: 8,58.

12 personas

50 personas 837 personas

trabajadoras

trabajadoras

personas
1.226 atendidas

@ Servicios sanitarios @ Servicios sociales @ Servicios en el dmbito comunitario



CONTINUIDAD de CUIDADQOS o i

personas 12 personas P 50 personas personas
7 personas 40 tr’abajadoras trabajadoras 194 'trabajadoras trabajadoras 837 personas 5 trabajadoras

trabajadoras i~ ersonas 219 personas trabajadoras
19.292 Personas 88 ° ; personas i personas
2.042 personas atendidas atendidas 1.454 Stendidas atendidas 1.226 Personas 601 Stendidas
y atendidas . atendidas

personas
80 trabajadoras

7.153 personas

atendidas

PROCESO DE —»
ENVEJECIMIENTO

0 MATIA ORIENTA

2 personas
trabajadoras

VIDA

GRUPOS DE APOYO Y FORMACION PARA AMIGABILIDAD: EUSKADI
LAS PERSONAS CUIDADORAS (PECE) LAGUNKOIA

SENDIAN

4 personas

trabajadoras 8 personas

trabajadoras @ Personas

trabajadoras

347 personas

atendidas

1.648 personas

! personas
atendidas 917 atendidas 66 municipios

Contribuimos al bienestar de la persona y al de su entorno sociofamiliar a lo largo del proceso de envejecimiento a través de nuestros
servicios sanitarios, en el entorno y ambito comunitario y con cuidados de larga duracion (Servicios Sociales).




Nos relacionamos y
acomMmpanamos

&S W=

ﬁcmuo POSITIVA
COMUNICACION FLUIDA
Y ABIERTA

ﬁECONOCIMIENTO

P

rEOLABORACION

rEZONFIANZA
ZARAUTZ @
ZARAUTZ
Centro de rehabilitacion \

Centro Otezuri

ZUMARRAGA

ZUMARRAGA .ﬂ
Centro Argixao
ORIO @

ZUMAIA @ \

PERSONALIZACION

preferencias y circunstancias de
cada persona.

\4' VIR

\

AUTONOMIA

Respetamos que la persona
tiene derecho a decidiry a
mantener el control sobre
su propia vida.

DIGNIDAD

Reconocemos el valor de cada
persona y velamos para que sus
derechos sean respetados.

DONOSTIA
DONOSTIA

Centro Bermingham
Centro Iza

] Centro Rezola
\ Centro Elizaran
8 m Centro Lamourous
' s Centro Usandizaga
Centro Amara

Centro Sagastieder
Matia Instituto Gerontoldgico

IMPACTO

LASARTE @ , en el
oﬁ AN o
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: : €@ HONDARRIBIA
y J
ELGOIBAR ® oisAiA |
AZKOITIA N
@) OIARTZUN
BERGARA Centro Petra Lekuona
EIBAR (@) ‘ @ URNIETA
. @ ERNANI
ANTZUOLA . L Centro de Hernani
@ LASARTE HUELLA DE CARBONO
URRETXU . Centro de Lasarte
@ ZIZURKIL 264
. entro rFraisoro
ARETXABALETA ’
¢ [RURA toneladas
ORDIZIA por centro
BEASAIN residencial
@ orMAIZTEG
ZALDIBIA ,
. IDIAZABAL COOPERACION

ESKORIATZA
LEGAZPI

ETXEAN BIZI

Dentro de Pasaia Herri Lab, junto con los proyectos (AGASE, HAUSKOR, entre
Hurkoa y Adinkide y OK en casa) y el Ayuntamiento de Pasaia como impulsor,
Etxean Bizi es una pieza fundamental en la generacion de las condiciones
necesarias, para que las personas mayores que precisan de apoyos y decidan
seguir viviendo en casa, lo puedan hacer manteniendo una vida plena.

La clave de Etxean Bizi (ya validada y con sus bondades evidenciadas en la
primera experiencia), estd en la Coordinacion de toda las atenciones vy
servicios desde la metodologia de la gestion del caso de una Unica profesional
en este caso la Trabajadora Social de Base. También en la integracion de los
mismos (y nos referimos a todos los que el entorno y comunidad ofrezca:
desde lo publico, los servicios de proximidad como los comunitarios o de
caracter vecinal... nos sirven como ejemplo los movimientos comunitarios
creados con la llegada de la covidl9) y en el marco tedrico de la Atencidon
Centrada en la Persona.

Se plantea como un proyecto de Investigacidon Accion Participativa, de
continua construccidon entre los actores y agentes implicados, para la
implementacion de Etxean Bizi, en un contexto de gobernanza colaborativa,
en este caso en el municipio de Pasaia.

En esta construcciéon, participan las propias personas, sus familias vy
profesionales del cuidado, la administracion (tato del ambito social como de la
salud), los servicios de proximidad y el movimiento asociativo-comunitario. En
definitiva toda la sociedad, vinculada al ambito de los cuidados.

El motor del proyecto se encuentra en las Gestoras de Caso del propio
Ayuntamiento, que coordinan desde una mirada ecosistémica cada caso. Matia
Instituto acompana desde el ambito investigador (desde metodologias tanto
cuantitativas como cualitativas y en la obtencion de evidencias vy
conocimiento, para su evaluacion). Como en el acompafamiento en la
implementacion desde metodologias participativas.

En definitiva generar todo el conocimiento necesario y las herramientas para
poder escalar lo construido y evidenciado en Pasaia, a otros municipios de
Gipuzkoa para su futura generalizacion.

ORKIZI
ADINBERRI
OSASUNTSU
ZAHARTZEKO

ESTRATEGIA

Sl

PASAIAKO UDALA

Convenios de colaboracion firmados: 4

indice de
satisfaccion

9

Cursos de apoyo y formacion dirigidos a personas cuidadoras no profesionales
prestadoras de cuidados a personas en situacion de dependencia en el domicilio
habitual de la persona dependiente que perciben la prestacion y que figuran como
persona cuidadora en el ambito de esta prestacion.

indice de
satisfaccion

8,8

Es un programa de apoyo a las familias cuidadoras de personas de edad avanzada
gue se encuentran en situacion de dependencia y viven en su domicilio. En el
marco de este proyecto se ofertan sesiones de apoyo psicoldgico individual vy
grupos de apoyo, con la finalidad de acompafnar y orientar a las personas
cuidadoras para lograr un mejor equilibrio entre la prestacion de cuidados y su

propio bienestar.

EUSKADI LAGUNKOIA

66 Municipios adheridos a la Red Euskadi Lagunkoia
24 Municipios en Gipuzkoa

Euskadi Lagunkoia es un proyecto puesto en marcha por el Departamento de
Empleo de Politicas del Gobierno Vasco en colaboracion con Matia Instituto, que
promueve la participacion ciudadana y el sector publico, privado y social para
desarrollar un proyecto de amigabilidad en el Pais Vasco en el fomento de
entornos de vida facilitadores o para las personas que envejecen. Se basa en la
iniciativa “Age Friendly Enviroment Programme” promovida por la Organizacion
Mundial de la Salud.

Los municipios incorporados en 2020 fue Leza.

EUSKO JAURLARITZA =3 GOBIERNO VASCO

OSASUN SAILA DEPARTAMENTO DE SALUD

Adaptamos la atencion a los deseos,




EL ABRAZO: Smboliza la
compenetracion entre dos

TU y MATIA

MATIA

FUNDAZIOA

En nuestro | En nuestras
hospital la | residencias las
estancia media | personas viven
hasta el alta es | una media de

fiiadd  de22DIAS | 2,9 ANOS Aol
H E M o S 8,9 Personas Atendidas 8,7
SERVICIOS | SERVICIOS
c o N T R | B U | D o SANITARIOS | SOCIALES
*Metodolog;’a ACUMEN a l B ' E N E s T A R d e

71% | 29%
Personas atendldas
2016 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2619 2020

Familiay
Famlllaysuentorno 26 08q PERSONAS*
socio-familiar
*Desde 2019 se ha incorporado al calculo las personas atendidas en los programas PECE y SENDIAN

su entorno
O 0000000 000000000000 0000000000000 0099509 959959095 95959 99 9 9 9

©  ElEQUIPO MATIA

Numero de Personas a
las que hemos contribuido
en su bienestar*

Evolucion de Evolucion de

25996 26089  Personas atendidas Familia y su entorno

24678 24.817 2481 . . e
—r— 5 16.095 socio-familiar

15.710

14.937 14.793 : 10.306

indice de Evolucion de

satisfaccion

| |
) ESPECIALIZACION Evolucidn de horas

Personas Trabajadoras g
75 . J 2 y DESARROLLO de for.rg%cuon

: . 1315 X recibida

personas : o

0 9% en servicios lo COMPONEN s;’:g'fgiggn R 08
de apoyo ..
81% 19% e 1+D Formacion Alumnado en 9, 3
recibida =12.209h practicas =357
Q/ personasen 0 Formacién impartida  Entidades
O atencién por formadores formativas =90
directa 2016 2017 2018 2019 2020 internos = 6.780 h  colaboradoras

Unidad docente: n° de personasen
formacion sanitaria especializada ~ 9

2016 2017 2018 2019 2020

*214 NUEVAS CONTRATACIONES

PROFESIONALES | _ I

—

INICIATIVAS LOGRADAS Ingresos Matia Zaleak
1.496 160 ENTIDADES COLABORADORAS 7 ot e
o ) 44.378€
q 5 3 Encusentrocsl dc? altura Sggggs
co : ngraa oerZs Sin€ 2.763€ 8470€
PERSONAS 995 287/ 151 oot Eas 6% 19,1%
Personas Nifos/as Personas E s 200 participantes 82 participantes
VOLUNTAR'AS Actividades Proyectos Actividades de MAT'A ZAL BomEs 10 —
Culturales Intergeneracionales ocio y salidas 67 59 el iniciativas _duranteel
T . s S — puestas en JEEEes
Evolucion de Evolucion de SOCIOS  ENTIDADES e marcha Gl
Personas Voluntarias Horas aportadas y y
3165 5460 3.558 29.904 #100fluencers E;Jggallgluneando ‘ 21.117€
| ' Acompanamientos ACOMPANAMIENTO de DONANTES EMPRESAS Sl e @ s s 279%
5.378 continuados y/o VOLUNTARIADO en
I I puntuales CENTROS RESIDENCIALES e
ol de soci ® Donaci tual
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 INICIATIVAS ABIERTAS Sgrr]iscci)gnees ?ecg)r:‘ esas Rgg:ggrsﬁ; g;li:) :a es

O .
Participantes en foros : : / . Detalle en el Origen de Ingresos l M PA T M Facturacion por Servicios
de expertos liderados por Matia Accz\cgnes. forrgatlg/az UNICO INSTITUTO O 9 J P
en Atencion Lentrada .
240 My 28 cn I; Persona Pl el B4 _ Concentracion de 211 Me Origen Destino - Residencil 31,37 Me
Foros d tos INVESTIGACION . de losingresos M€ = TOTAL = de los ingresos M€ ,
~ FOros de experto , " : : Kid - Hospital y consultas 8,88 M€
ierados por Matia y Profesionales GERONTOLOGICA ® Concierto con Osakidetza | 13,14 Me 51,35 M€ 51,35 M€ externas
Matia Instituto externos formados - Cofinanciacién de 10,12 M€ 36,10 M€
‘ M P H CT 645 en Atencién Centrada \ EN EL ESTADO personas usuarias en social 0,04 M€ O 8% 70,31% - Rehabilitacion 3,34 M€
en la Persona - . ol .
Eoros sectoriales . - Servicios privados en 5,52 M€ - Centro de dia 2,/8 M€
. social y sanitario .,

n participadion | Visitas de [ . imsame - Valoracién 2,04 Me
€on partic p;ccts 0 36 en e enticades y Todos los profesionales O | - emegmcaes 0.71Me 30,46% sttt 15 Me

asociaciones de Matia SOoNn formados y y otros . . .
o~ ‘ , e e 43 M€ - Atencion Psicosocial 0,21 M€

5 ; acompanados por MATIA - Financiacion Publica CIVI 8,05% (La Caixa)
Comunicacip nesy ;Ogglfalggracién con INSTITUTO en la ?(? n\w/:sctglx;au ) e e 0 195% 2 e : 017 M€
posteres agentes privados implaptacién dela ‘ ' : 9% /8% -Matia en Casa 5
. 51 , e instituciones ATENCION CENTRADA O - Convenio G. Vasco )  Diputacion Foral de Gipuzkoa § Persoralpropoy subcontratac - Otros 1,42 M€
Ponencias y conferencias — 34 PUblicaciones en la PERSONA TOTAL 5135 M€ ® Cofinanciacién y Privados Servicios exteriores y tributos TOTAL 51.35 M€
‘ W # . ’ Seguros y otros Amortizacién y financieros ’
® Europa ® Resultados




matia

vivir con sentido

matica

orienta

Servicio de Orientacion e Informacion en el ambito
del envejecimiento y la discapacidad

(+34) 943 31 71 23 « matia.orienta@matiafundazioa.eus

www.matiafundazioa.eus

Siguenos



