matia

“Como en casa” celebra el cierre de proyecto sentando las bases
para la transformacion de centros residenciales hacia entornos
mas hogarenos y centrados en las personas.

Mas de 44.000 personas han intervenido en el desarrollo de acciones en estos tres
anos de proyecto

Mas de 200 personas de manera presencialy 450 de manera online tomaron parte
en la jornada de cierre de proyecto

La Secretaria de Estado de Derechos Sociales, Rosa Martinezy la viceconsejera de
Bienestar del Gobierno Vasco, Ana Belén Otero, realizaron la aperturay cierre oficial
de la jornada.

Donostia — San Sebastian a 9 de diciembre de 2024. El pasado 28 de noviembre, el Palacio
de Congresos del Kursaal acogié la jornada de cierre del proyecto "Como en Casa". Este
evento destacé los logros y aprendizajes obtenidos en la transformacién de centros
residenciales hacia entornos més hogarefios y centrados en las personas, subrayando la
importancia de la dignidad, los derechos y la integracién comunitaria en el enfoque del
proyecto.

Durante la jornada inaugural del proyecto "Como en Casa", la Secretaria de Estado de
Derechos Sociales destacd la importancia de transformar los centros residenciales en
entornos mas hogarenos y centrados en las personas. Su intervencion subrayd varios
puntos clave:

1.

Derechos y Dignidad: La Secretaria de Estado enfatizé que todas las personas,
especialmente aquellas en situaciones de vulnerabilidad y deterioro cognitivo,
tienen derecho a vivir en un entorno que respalde su identidad y fortalezca su
sentido de pertenencia. Subrayé la importancia de disfrutar de la intimidad, las
preferencias personalesy las relaciones significativas.

Innovacidn Social: Se resaltd la necesidad de adoptar enfoques innovadores para
desarrollar nuevas solucionesy enfrentar los desafios actuales en el cuidado de las
personas mayores. La Secretaria de Estado destacé la importancia de contar con
evidencias y datos concretos para demostrar la viabilidad y los beneficios del
cambio.

Inversiéon y Apoyo: En 2021, se aposté por lainnovacién social en el marco del plan
de recuperacion, transformacién y resiliencia, con una inversion significativa en
servicios sociales. La Secretaria de Estado agradecio a la Matia y a todos los
equipos involucrados por su compromiso ejemplar.

Transformacion de Cuidados: El proyecto aborda la transformaciéon de los
cuidados de larga duracién, incluyendo procesos personalizados de mudanza,
disefo de espacios hogarenos y participaciéon activa de las personas residentes.
También se menciond la redefinicion de roles profesionales mediante la
capacitaciony la creacién de nuevos perfiles.
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Modelo de Cuidados: Se estableciéo un modelo de cuidados basado en la dignidad,
los derechos y la sostenibilidad, con un plan operativo para 2024-2025 que incluye
183 actuaciones y una inversion de 687 millones de euros.

Marco Referencial: El marco orientador del proyecto facilita la transformacion
organizativa y la conexién con la comunidad, asegurando que todas las personas
puedan vivir con dignidad y autonomia.

Reforma de la Ley: La Secretaria de Estado destacé la alineacion del proyecto con
la futura reforma de la ley de promocién de la autonomia personal, que prioriza la
participacion activa y la autodeterminacion en los cuidados y apoyos.

Suintervencion concluyd subrayando que el final de un proyecto es solo elinicio de nuevas
posibilidades, y que la transformacion hacia un modelo de cuidados mas humano y digno
es yaimparable.

Se inici6 la jornada con la presentaciéon del Marco Orientador del proyecto, una
herramienta clave para la transformacion de los centros residenciales en entornos mas
hogarefos y centrados en las personas. La intervencién destacd varios puntos esenciales:

1.

Proceso Compartido: El Marco Orientador es el resultado de un proceso
colaborativo en el que participaron mas de 200 personas, incluyendo
profesionales, personas residentes, familias y expertos en modelos de atencion.
Este proceso incluyd una extensa revision bibliografica y la identificacion de retos 'y
objetivos a través de estudios de bienestar y sentimiento de hogar.

Estructura del Marco: El marco se compone de siete dimensiones representadas
en un puzle, que incluyen la dignidad y los derechos, la vida plena y elegida, y la
comunidad. Cada pieza del puzle aborda aspectos fundamentales para la
transformacién de los cuidados y apoyos en los centros residenciales.

Dignidad y Derechos: Se enfatizé laimportancia de promover una cultura centrada
en las personas, asegurando que las personas residentes mantengan sus derechos
y dignidad, incluso al mudarse a un centro residencial. Esto incluye estrategias de
capacitaciony sensibilizacion para proteger los derechos de las personas.

Vida Plena y Elegida: Esta dimensidon se centra en mantener el control sobre la
propia vida, promoviendo la participacion activa de las personas residentes en su
atencién y en la gobernanza del lugar donde viven. También aborda procesos
criticos como la mudanzay la planificacién de cuidados al final de la vida.

Unidades de Convivencia: La transformacion de los centros pasa por reducir su
escala y generar pequefias unidades de convivencia con equipos estables de
profesionales. Esto facilita la personalizacién de los cuidados y la creacién de
vinculos de confianza.

Herramientas y Sistemas: Se destaco la necesidad de incorporar herramientas de
planificacion centrada en la persona y sistemas de gestién que midan resultados
en las personas. Estas herramientas permiten recoger la voz de las personas
residentes y asegurar que los planes de atencidén sean significativos.

Entornos y Ambientes: La transformacion de los ambientes de cuidado para que
sean hogarefios y orientadores para personas con demencia es crucial. Esto
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incluye la personalizacién de los espacios para que sean vividos y sentidos como
propios, permitiendo actividades y relaciones significativas.

Comunidad: Se subrayé la importancia de la activacion comunitaria y la
generacion de lazos y conexiones con la comunidad local. Los centros deben
contribuir a la comunidad y convertirse en un activo mas del barrio.

Impacto y Futuro: El Marco Orientador ha servido como guiay faro durante los tres
afos del proyecto, y continuara siendo una herramienta esencial para la
transformacioén de los centros residenciales. Se invita a todas las partes
interesadas a contribuiry enriquecer el marco, que estara disponible en la web del
proyecto.

Continud lajornada con la presentacion de una serie de podcast titulada "Mivida la decido
yo", que explora la realidad de las personas mayores en los centros residenciales y las
claves necesarias para apoyar vidas elegidas, proporcionando bienestar y sentido
personal. El capitulo final de este podcast se grabo en directo en la misma. En este capitulo
del podcast se hablé de:

1.

Participacion Activa: Se subrayd la importancia de garantizar el derecho de todas
las personas a participar en su propia vida, en el alojamiento en el que viven y en
los cuidados que reciben. La participacién activa es esencial para que las personas
mayores mantengan el control sobre su vida y puedan influir en aspectos
significativos para ellas.

Proceso de Mudanza: Se enfatizé la necesidad de concebir los procesos de
mudanza a un centro residencial de manera similar a cualquier otro proceso de
mudanza, asegurando que las personas tengan diferentes recursos entre los cuales
elegir y la informacién suficiente sobre el lugar al que van a vivir. Se destacé la
importancia de que las decisiones sean informadas y que las personas puedan
llevar elementos significativos de su hogar al nuevo entorno.

Rehabilitacién Domiciliaria: Se presentd un pilotaje de rehabilitacién domiciliaria
con gestidon de caso, que permite a las personas mayores recuperarse en su propio
hogar tras una fractura de cadera, evitando ingresos innecesarios en centros
residenciales. Este enfoque facilita la recuperacién de rutinas significativas y
promueve la autonomia de las personas.

Conexion con la Comunidad: Se resalté la importancia de generar relaciones y
participacion en la comunidad local. El proyecto ha trabajado en la construccion
de mapas comunitarios para identificar las necesidades y rutinas significativas de
las personas, asi como las iniciativas y entidades que pueden dar respuesta a estas
necesidades. Se destacé la colaboraciéon con agentes comunitarios y la creacion
de alianzas para fomentar la inclusién y la participacion activa de las personas
residentes en la comunidad.

Grupos Motores: La metodologia de trabajo en el proyecto ha incluido la creacion
de grupos motores en los centros residenciales, donde diversos perfiles pueden
reflexionar sobre las necesidades identificadas y generar planes de accién para
orientar la transformacién. Estos grupos han permitido cambios significativos en el
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dia a dia de los centros, promoviendo la participaciéon y la toma de decisiones de
las personas residentes.

Acompafiamiento en Demencias: Se presentd un itinerario formativo en
demencias, que proporciona herramientas y estrategias para acompafar de
manera adecuada a personas con deterioro cognitivo, garantizando su dignidad y
autonomia. Este itinerario también sirve como herramienta de sensibilizacion y
formacion para los profesionales.

Planificaciéon de Cuidados al Final de la Vida: Se abord¢ laimportancia de ofrecer
espacios donde las personas puedan reflexionar y decidir cémo quieren recibir sus
cuidados al final de la vida. Se presenté una guia de planificaciéon compartida y
anticipada de la atencion, que estara disponible para los profesionales y las
familias.

Después del descanso tuvo lugar una intervencién centrada en la transformacién de los
entornos y ambientes de los centros residenciales para crear espacios mas hogarefios y
centrados en las personas. La intervencion destacé varios puntos clave:

1.

Importancia del Disefio de Entornos: Elisa subrayé que los entornos y los
ambientes reflejan los valores y la cultura de la sociedad. El disefio de los edificios
y los espacios debe proyectar lo que la sociedad quiere para sus miembros,
especialmente en los centros residenciales.

Anadlisis y Diagnostico Inicial: Se realiz6 un analisis exhaustivo de los 17 centros
participantes en el proyecto, evaluando aspectos como la conectividad con el
entorno, la forma del edificio, las circulaciones internas y los espacios comunes.
Este diagndstico inicial permitié identificar areas de mejora y establecer una base
para las intervenciones.

Transformaciones Fisicas y Participacion: Aunque no se pudieron cambiar los
edificios de sitio, se llevaron a cabo transformaciones significativas en los espacios
comunes, como comedores y salas de estar. Estas transformaciones incluyeron la
participacion activa de personas residentes y profesionales, asegurando que los
cambios reflejaran las necesidades y preferencias de las personas que viven en los
centros.

Creacion de Ambientes Hogarefios: Se enfatizé la importancia de crear espacios
que generen bienestar y que sean agradables para las personas residentes. Esto
incluye el uso de texturas, colores, iluminacién adecuada y elementos naturales
como plantasy flores. La intervencion también destaco la necesidad de adaptar los
espacios para personas con demencia, asegurando que los entornos sean
accesibles y estimulantes.

Proyectos de Decoracion y Formacidn: Se desarrollaron proyectos de decoracion
y formacion para profesionales y familias, proporcionando herramientas y
conocimientos para transformar los espacios de manera efectiva. Se cred una
revista con trucos y consejos faciles de implementar, incluso con recursos
limitados.

Impacto en la Vida Diaria: Las transformaciones realizadas han tenido un impacto
positivo en la vida diaria de los residentes, mejorando su bienestar y fomentando
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nuevas dindamicas y relaciones. Los espacios comunes se han convertido en
lugares de encuentro y actividad, promoviendo la interaccion y la participacién de
las personas residentes.

7. Testimonios y Experiencias: La intervencion incluy6 testimonios de profesionales
de diferentes centros, quienes compartieron sus experiencias y los retos
enfrentados durante el proceso de transformacion. Estos testimonios resaltaron la
importancia de la colaboracion y el compromiso de todos los involucrados para
lograr un cambio significativo.

Tras esta intervencion se llevd a cabo una mesa redonda en la que se profundizé sobre los
cambios organizativos y la transformacion de roles necesarios para avanzar hacia una
cultura y organizaciéon centradas en las personas. La intervenciéon destaco varios puntos
clave:

1. Cultura Centrada en las Personas: Las participantes subrayaron la importancia
de cambiar la organizacion para asegurar que los cuidados y la proteccién permitan
que surja la vida. Esto implica cambios profundos en la estructura y en los roles
profesionales para garantizar la dignidad, los derechos y la participacion de las
personas mayores.

2. Unidades de Convivencia: Se destacé como la organizacion en unidades de
convivencia facilita el conocimiento profundo de las personas, mejora la relacidn
con sus familias y crea un entorno mas hogareno y personalizado. Las unidades
pequefas permiten una atencién mas individualizada y fomentan un sentimiento
de pertenencia entre las personas residentes.

3. Transformacioén de Roles: Las profesionales compartieron sus experiencias sobre
cémo han cambiado sus roles en el proceso de transformacién. Se enfatizo la
necesidad de flexibilidad, autocritica y creatividad para adaptarse a las nuevas
formas de apoyo centradas en las personas. La creacién de equipos colaborativos
y la participacion activa de todos los miembros son esenciales para el éxito de este
modelo.

4. Desafios y Aprendizajes: Se discutieron los retos enfrentados durante la
implementaciéon de las unidades de convivencia, como la gestion de la
incertidumbre y la resistencia al cambio. Sin embargo, también se resaltaron los
aprendizajes obtenidos, como la importancia de respetar los ritmos de cada
personay de celebrar los logros alcanzados.

5. Compromiso y Actitud: Las participantes hicieron hincapié en laimportancia de la
actitud y el compromiso en el dia a dia para lograr una verdadera transformacion.
Se animo a los profesionales a reflexionar sobre sus practicas, a escuchar a las
personas mayores y a sus familias, y a buscar soluciones creativas para mejorar el
bienestar de las personas residentes.

Como cierre de la primera parte de la jornada, se presenté en primicia un documental que
captura laesenciay elimpacto del proyecto. Este documental destaca varios puntos clave:

1. Enfoque en las Relaciones: El documental pone de relieve cémo el modelo de
atencion centrado en la persona instiga un cambio en las relaciones dentro de los
centros residenciales. Se observa como estas relaciones evolucionan tanto dentro
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como fuera de los centros, afectando a todos los 6rdenes de las personas que
conviven en estos espacios.

Impacto Visualy Emocional: Eldocumental busca transmitir la calidez y el sentido
de hogar que el proyecto "Como en Casa" ha logrado crear en los centros
residenciales. A través de imagenes y testimonios, se muestra como los cambios
en el entorno y en las relaciones han mejorado la calidad de vida de las personas
que viven en entornos residenciales.

Se inici6 la segunda parte de la jornada con la presentacion de los resultados y la
metodologia de evaluacion del proyecto, destacando varios puntos clave:

1.

Metodologia de Evaluacion: Se utilizé una metodologia mixta que combind
evaluaciones cualitativas y cuantitativas para analizar el impacto del proyecto en
17 centros residenciales. Esta metodologia permitié una comprensiéon profunday
detallada de los cambios y mejoras implementadas.

Prevencion de la Desinstitucionalizacion: Se presentaron resultados
prometedores en la rehabilitacion domiciliaria, mostrando que las personas que
recibieron rehabilitacion en su hogar experimentaron una mayor mejora en sus
actividades diarias y movilidad en comparacién con aquellas que recibieron
rehabilitacion hospitalaria. Ademas, se destacd una mayor satisfacciéon y una
reduccién del miedo a las caidas entre los participantes.

Transformacion de Entornos: Se realizaron cambios significativos en los espacios
comunes de los centros residenciales, mejorando la calidad de vida de las
personas residentes. Sin embargo, se identificé la necesidad de seguir trabajando
en la personalizacién de las habitaciones y en la adaptaciéon del entorno urbano
para hacerlo mas amigable y accesible.

Evaluacidén de Procesos: La evaluacién de procesos reveld la importancia de la
participacion de las personas, laimplicacién de las familias y la gestién de equipos
para facilitar los cambios. Se destacd el papel crucial del liderazgo en la
implementacion de los cambios y la necesidad de coherencia entre las politicas y
las practicas en los centros.

Evaluacidén Evolutiva: Se realizé una evaluacién evolutiva que permitié observar
los cambios a lo largo del tiempo y entender como se han ido transformando los
centros. Se identificaron barreras y facilitadores del cambio, subrayando la
importancia de un cambio cultural profundo para lograr una verdadera
transformacion.

Costes y Sostenibilidad: Se analizaron los costes asociados al modelo "Como en
Casa", destacando que, aunque el modelo implica un incremento de costes, estos
se sitlan en niveles comparables a los de otros paises europeos. Se subrayé la
necesidad de considerar la financiacion adicional requerida para implementar este
modelo de manera sostenible.

Impacto en la Comunidad: El proyecto ha tenido un impacto significativo en la
comunidad, involucrando a mas de 44,807 personas, incluyendo profesionales,
familiares, agentes comunitarios y voluntarios. Se realizaron mas de 450 acciones
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de comunicacion, alcanzando a mas de 270,860 personas a través de medios de
comunicacion, web y redes sociales.

Continud esta segunda parte de la jornada con una mesa redonda titulada “La
transformacién ha comenzado ;Y ahora qué?", en la que se discutieron los proximos
pasos y retos para la transformacion del modelo residencial. La intervencién destacé
varios puntos clave:

1. Importancia de la Transformacion: Se subray6 la necesidad de continuar con la
transformacion de los centros residenciales hacia modelos mas centrados en las
personas, que promuevan la dignidad, la autonomia y la participacion activa de las
personas residentes.

2. Experiencia de las personas residentes: Amparo Mufioz, persona que vive en un
centro de Matia, compartio su experiencia personal, destacando los beneficios de
tener una habitacion y bano individuales. Resalt6 como estos cambios han
mejorado su calidad de vida, permitiéndole sentirse mas en casa y mantener su
independencia.

3. Colaboracién y Apoyo Institucional: Fernando Martinez Cuervo (Director
Asistencial de los Establecimientos Residenciales para personas mayores de
Asturias (ERA)) y Gerardo Amunarriz (Director General de Matia) enfatizaron la
importancia del apoyo institucional y la colaboracion entre diferentes entidades
para lograr una transformacion efectiva. Se destacd el papel crucial de las
administraciones publicas y la necesidad de politicas coherentes y recursos
adecuados.

4. Estrategia Cuidas en Asturias: Teresa Martinez (Coordinadora técnica de la
Estrategia y Red CuidAs) presentd la estrategia Cuidas del Principado de Asturias,
un marco de planificacidon para liderar el cambio en el cuidado de larga duracién.
Esta estrategia incluye un plan de accion con multiples lineas de accién, un marco
de calidad y lared Cuidas, que agrupa a proyectos y centros comprometidos con la
transformacion.

5. Retos y Oportunidades: Se identificaron varios retos clave, como la necesidad de
generar entornos y ambientes que faciliten la buena vida y la conexién con la
comunidad, la estabilidad del personaly laimportancia de politicas de no rotacion.
También se discutié la necesidad de cambios normativos y de evaluacién para
apoyar el nuevo modelo de cuidados.

6. Compromisos y Acciones Futuras: Los participantes compartieron sus
compromisos para el futuro, incluyendo la continuidad de las unidades de
convivencia, laimplementacién de nuevos centros bajo el modelo "Como en Casa",
y ladifusidn del conocimiento generado a través de una estrategia de escalabilidad.

El cierre de la jornada contd con la participacion de la Viceconsejera de Bienestar del
Gobierno Vasco, Ana Belén Otero. La Viceconsejera destacé la importancia de adaptar los
centros de cuidados a los deseos y preferencias de las personas, subrayando que la
transformacion hacia un modelo de cuidados centrado en el bienestar y la dignidad de las
personas es no solo posible, sino imprescindible. La intervencién resalté varios puntos
clave:
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1. Innovaciony Adaptacidon: La Viceconsejera elogid el proyecto "Como en Casa" por
su enfoque innovador y su capacidad para avanzar hacia entornos donde lo mas
importante es lo que es significativo para las personas. Subrayé la necesidad de
hablar de "hogar" y de cubrir las necesidades de las personas residentes con los
apoyos necesarios.

2. Dimensiones del Proyecto: Se destacé la importancia de adecuar los entornos y
ambientes, asi como la interrelacion del centro con la comunidad. Estos aspectos
son fundamentales para mejorar la atencién a las personasy sus familias, y reflejan
la ambicidny el objetivo final del proyecto.

3. Modelo de Cuidados Igualitario y Corresponsable: La Viceconsejera enfatizo la
necesidad de avanzar hacia una nueva organizacion de los cuidados, basada en un
modelo publicoy comunitario adecuado a las necesidades actuales y futuras de la
sociedad vasca. Este modelo debe estar alineado con la alianza global por los
cuidados y la estrategia europea.

4. Inversion en Cuidados: Se mencioné que el gasto corriente publico en
prestacionesy servicios del sistema vasco de servicios sociales se situara en torno
a los 100 millones de euros en 2025. En un contexto de transicién social,
demografica y digital, es crucial seguir invirtiendo en cuidados y reforzando la
atencidon comunitaria, asegurando también las plazas residenciales necesarias.

5. Colaboraciéon y Alianzas: La Viceconsejera destacd la importancia de la
colaboracion entre diferentes niveles de gobierno y sectores, mencionando
acuerdos con diputaciones forales y ayuntamientos de ciudades como Vitoria,
Donostia y Bilbao. Estos acuerdos ya estan dando sus primeros frutos y son
esenciales para el despliegue del plan estratégico.

6. Agradecimientos y Futuro: Ana Belén Otero agradecié a la Matia y a los fondos
europeos por su apoyo al proyecto, y expreso su confianza en que este es solo el
primer paso de un largo y fructifero camino hacia la transformacién de los cuidados
en Euskadi.

Sobre el proyecto

El proyecto Como En Casa, persigue generar un itinerario de transformacién de los centros
residenciales hacia la Atenciéon Centrada en la Persona. El proyecto esta financiado por el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 en el marco del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia del Gobierno de Espafa y los fondos Next
Generation EU de la Unién Europea. Te invitamos a conocer mas del proyecto en su pagina
web: https://www.comoencasa.eus/es

Sobre Matia

Matia es una fundacién privada sin animo de lucro, declarada de interés general, con mas
de 130 anos de experiencia en la prestacion de servicios sociosanitarios, domiciliarios y
comunitarios en Gipuzkoa, cuyo Patronato estd compuesto por 6 personas destacadas de
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diferentes ambitos profesionales quienes participan de forma independiente y voluntaria
en su gobernanza.

Con una clara vocacién de aportacion a la sociedad, destaca en Matia la busqueda,
desarrollo y aplicacidon permanente de conocimiento e innovacion junto con su difusion en
la sociedad (I+D+i) a través de Matia Instituto Gerontoldgico, en funcionamiento desde el
ano 20083. La prestacion de servicios se realiza en diferentes niveles asistenciales tanto en
el ambito de la salud como servicios residenciales, comunitarios y domiciliarios, bajo un
modelo integral y centrado en la persona basado en los principios de autonomia, dignidad
y personalizacion
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